9. Dania - Jovobiztos rendelkezések
a kibermegfélemlités elleni kiizdelemben

NEMETH ZOLTAN

1. A gyiiloletbeszéd szabalyozasi kérdései

Déaniaban a gyiiloletbeszédet térvény" tiltja, és hivatalosan olyan nyilvanos kijelen-
tésekként hatarozzik meg, amelyekben egy csoportot megfenyegetnek, sértenek vagy
lealacsonyitanak olyan jellemz6k alapjan, mint a nemzetiség, az etnikai hovatartozas,
avallds vagy a szexudlis irdnyultsag.

Aki barkit gy fenyeget biincselekmény elkovetésével, hogy az alkalmas arra, hogy
amegfenyegetettben — annak életével és testi épségével kapcsolatban — komoly félelmet
keltsen, pénzbiintetéssel vagy 2 évig terjedd szabadsigvesztéssel biintetendd.? A dan
Biintetd torvénykonyv tehat a gydlolet-biincselekményekkel 6sszefiiggésben fogalmi
elemként hatirozza meg, hogy annak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a megfenye-
getettben komoly félelmet keltsen.

1 Biintet$ torvénykonyv (Straffeloven). Elérhetd: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/1851
(Letdltve: 2022. marcius 20.)
2 Bintetd térvénykonyv 266. §
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A gytlolet-blincselekmény elkovetése kapcsan fontos kiemelni, hogy a térvény
konkrétan felsorolja azokat a tirsadalmi csoportokat vagy jellemzdket, amelyekkel
Osszefiiggésben a biincselekmény elkovethetd:

a) faj, borszin;

b) nemzeti vagy etnikai hovatartozas;

¢ hig;

d) szexudlis irdnyultsag.

A Biintetd torvénykonyv a nyilvinossig elott elkovetett gytilolet-blincselekmények
esetén kilon rendelkezéseket tartalmaz, amikor kimondja, hogy a nyilvinosan tett
olyan kijelentések, amelyek erészakos cselekmények vagy vandalizmus el6idézésére
irdnyulnak, is bintetenddek, illetve® aki nyilvinosan vagy szélesebb kérben torténd
terjesztés szandékaval olyan nyilatkozatot tesz, amelyben személyek egy csoportjat
faja, bérszine, nemzeti vagy etnikai szirmazasa, hite vagy szexudlis irinyultsiga miatt
megfenyegetik, sértik vagy lealacsonyitjak, pénzbiintetéssel vagy 2 évig terjedd sza-
badsagvesztéssel biintetendd.* Tovabbi mindsit6 korillmény is megjelenik a szabalyo-
zasban, amely a birdi gyakorlatra gyakorol hatast. Ez a rendelkezés kimondja, hogy az
itélethozatalkor kiilonésen silyosbitd koriilménynek kell tekinteni, ha a gytloletbeszéd
propagandatevékenység-jellegd.

A rendelkezést 1939-ben vezették be a Biintetd torvénykonyvbe, de csak 1987-ben
keriilt bevezetésre a szexudlis irdnyultsigra vonatkozo rendelkezés. A gyiiloletbeszéd
fogalmat tehat a Biintetd torvénykonyv kifejezetten nem tartalmazza, hanem a fenti
biincselekménytipusok gyijtéfogalmaként kell értelmezni.® A (kozvetlen) diszkrimina-
cib, a gytiloletbeszéd és a gyiilolet-biincselekmények ugyanazon érem hirom oldalinak
tekinthet8k abban az értelemben, hogy a biincselekmények mindegyike egy adott cso-
porttal kapcsolatos eléitélet inditéka. A fogalmak azonban eltéré jellegii jogi kérdéseket
vetnek fel, ezért fontos a fogalmak megkiiléonboztetése.

Dénia részletes statisztikikkal rendelkezik a gytil6let-biincselekményekkel kap-
csolatban, amely statisztikakat a renddrség késziti és mindenki szamara nyilvanosak.
Az adatok alapjan megallapithatd, hogy a 2016—2020 kozotti iddszakban 2273 olyan
biincselekményt tartottak nyilvin, amelyek megfelelnek a gyiilslet-bincselekmény

3 Biintetd torvénykonyv 266. § a.

4 Biintetd torvénykonyv 266. § b.

5 Garly—Nour, 2011, 19. 0.

6 Dilou Jacobsen-Kierkegaard, 2008, 99-100. o.
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fogalmanak,” azonban ezek nem keriiltek tovabbi bontasra, igy nem allapithat6 meg,
hogy ezen biincselekmények koziil pontosan hiny esetben fordult el6 konkrétan
gyiiloletbeszéd.

Ev Esetek szama
2020 635
2019 469
2018 449
2017 446
2016 274

1. tablazat. A gyiilolet-biincselekmények szama Daniaban 20162020 (sajat szerkesztés)®

A renddrségi statisztikdk alapjan mégis megillapithaté az, hogy 2020-ban a gyt-
l6let-blincselekmények gytijté6fogalman belill milyen esetekben és hiny alkalommal
kovettek el un. gytiloletbeszéd-blincselekményt. A legjellemzdbb esetek a kovetkezdk:

a) rasszista és xenofdb indittatas;

b) antiszemita hattér;

¢ muszlimellenes gyiloletbeszéd,;

d) keresztényellenes gytiloletbeszéd;

e) vallison vagy meggy6z6désen alapuld egyéb gyilolet-biincselekmények;

f) LMBT-ellenes gyiloletbeszéd.

Biincselekmény tipusa Az esetek szama 2020-ban
Rasszista és xenoféb indittatas 360
Antiszemita hattér 79
Muszlimellenes gy(iléletbeszéd 87
Keresztényellenes gyil6letbeszéd 25
Vallason vagy meggy6z6désen alapuld egyéb 3

gy(ilolet-biincselekmények

LMBT-ellenes gyiléletbeszéd 79

2. tablazat. A gyiiloletbeszéd biincselekmények szama Daniaban 2020-ban (sajat szerkesztés)®

7 ODIHR Hate Crime Reporting [Online]. Elérhetd: https://hatecrime.osce.org/denmark (Letdltve:
2022. marcius 30.)

8 Uo.

9 Uo.
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2020-ban az Igazsigiigyi Minisztérium jelentést tett k6zzé a 2005-2019 kozotti
viktimizacids felmérésrdl. A felmérés gyiilslet-biincselekményekkel kapcsolatos kérdé-
seket tartalmazott, és egyebek mellett kimutatta, hogy évente 4300-5800 ember volt
kitéve rasszista erészaknak, 1500-2500 ember pedig szexudlis irdnyultsiga miatt. Ezen
kiviil 2019-ben az erdszak aldozatainak csaknem hat szazaléka azt valaszolta, hogy az
erészaktevot nemi identitasuk motivalhatta.

Természetesen killonbséget kell tenni az offline és az online térben elkdovetett
biincselekmények kozott, és az Igazsdgiigyi Minisztérium kordbban emlitett jelentése
ebben a tekintetben is teljes kort felmérést tartalmaz, igy valaszt kaphatunk arra a kér-
désre, hogy Daniaban hogyan is alakul a gytil6letbeszéd-hatterd blincselekményeknek
a szama, és ezek milyen okkal torténnek, és melyek a leginkabb veszélyeztetett korcso-
portok és tirsadalmi csoportok.

A 2008 6ta zajlé dldozatfelmérések soran arra probaltak fényt deriteni, hogy az er-
szak mennyiben mindsithetd gyilolet-blincselekménynek, pl. olyan blincselekmény,
amelyet egy olyan csoport elleni gyiilolet motival, amelyhez az aldozat tartozik vagy
vélhet8en tartozik. Felmeril tehat a kérdés, hogy az erdszakot — az dldozat véleménye
szerint — mennyiben motivdlja akar rasszizmus, akar az idldozat (vélhetd) szexualis ird-
nyultsiga. 2019-t6l mdr azt is mérik, hogy az erészakot mennyiben motivalja az aldo-
zat (vélhetd) nemi identitdsa. 2020-tdl pedig tovabbi kérdés, hogy milyen mértékben
motivalja az erészakot az dldozat vallisi meggy6zddése. A gytilolet-blincselekmények-
nek lehetnek mas formai is, mint példaul a politikai indittatisa erdszak, de ezekre a
formakra nem kérdeztek ra a felmérésben.” 2020-ban az adldozatokat ért er6szakos inci-
densek 21%-a egyértelmtien gyiilolet-blincselekmény volt, amelyet a (vélhetd) csoport-
hoz tartozis egy vagy tobb fent emlitett formdja motivalt, ami 8300 és 15100 f6 kozotti
becsiilt szimnak felel meg.™

A 2008-2020 kozotti idészakban az dldozatoknak a nyolc szidzaléka nyilatkozott
ugy, hogy az incidenst véleményiik szerint rasszizmus motivalta. Ez azt jelenti, hogy
évente 4600—6000 16 és 74 év kozotti ember van kitéve rasszista indittatasi erészaknak.
A szamitasok jelenleg kevés megfigyelésen alapulnak, ezért az eredményeket jelentds

10 Az erdszaknak és a blinzés egyéb formdinak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005-2020. (2020)
Igazsdgiigyi Minisztérium Kutatdsi Iroda, Orszigos Rendérség, Koppenhdgai Egyetem, Biinmeg-
el6zési Tanics [Online]. Elérhetd: https://www.justitsministeriet.dk/wp-content/uploads/2021/12/
Udsathed-for-vold-og-andre-former-for-kriminalitet.-Offerundersoegelserne-2005-2020-WT.pdf
(tovabbiakban: Az erészaknak és a biindzés egyéb formdainak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005
2020.) (Letdltve: 202.2. marcius 10.)

11 Az erdszaknak és a blinozés egyéb formainak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005-2020. 78. o.

12 Az erszaknak és a biin6zés egyéb formainak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005-2020. 79. 0.
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fenntartisokkal kell kezelni.” A rasszista indittatasa erdszak esetén statisztikailag
szignifikinsan nagyobb arinyban esett dldozatul férfi, mint nd, illetve a 25-74 éves kor-
osztaly veszélyeztetettebb, mint a 16-24 évesek.

Azok az erdszakos biincselekmények, amelyeket feltételezhetGen az dldozat sze-
xudlis irdnyultsiga vagy nemi identitdsa motival, ritkdbban fordulnak el6, mint a
rasszizmus okozta blincselekmények. A 2008-2020 kozotti idGszakban az erészak aldo-
zatainak négy szizaléka esetében bizonyithat6, hogy az erészakos cselekményt minden
bizonnyal az dldozat (vélhetd) szexudlis irdnyultsiga vagy nemi identitidsa motivalta.
Ez évente 1900 és 2900 kozotti 16 és 74 év kozotti embert jelent szexudlis irdnyultsig
vagy nemi identitds miatt erészaknak kitéve. Nincs statisztikailag szignifikans kiilonb-
ség azon nok és férfiak szama kozott, akik agy vélik, hogy az erészakos epizdédot min-
den bizonnyal az dldozat szexudlis irdnyultsiga motivilta.

Ami a valldsi meggy6z6dés miatti erdszakot illeti, kijelenthetd, hogy csaknem az
dldozatok 11 szdzaléka érintett. A szamitasok itt kizardlag egyéves tanulminyozison
és nagyon kevés megfigyelésen alapulnak, ezért jelent6s bizonytalansignak vannak
kitéve.”s

Az Igazsagiigyi Minisztérium felmérése azt jelzi, hogy az dldozat feltételezett val-
ldsi meggy6z8dése gyakrabban 4ll a hittérben, mint a rasszizmus, de nagyon fontos
megjegyezni, hogy a korabbi évek dldozati felmérései sorin a vallast nem kérdezték meg
lehetséges inditékként.

Az Igazsigiigyi Minisztérium felmérése arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a gyii-
16let-biincselekmények aldozatainak bejelentési hajlandésiaga nem alacsonyabb és nem
is magasabb, mint més tipust erdszak dldozatainak a bejelentési hajlandésiga (34%).%

Természetesen a gytiloletbeszéd az online térben is megjelenik, és az Igazsagiigyi
Minisztérium ezt is vizsgalta jelentésében. Azok koziil, akik 2020-ban azt valaszoltik,
hogy interneten elkévetett biincselekményeknek voltak kitéve, alig tobb mint tizede volt
kitéve gyiiloletbeszédnek. A gytiloletbeszéd legelterjedtebb tipusa a rasszista indittatas,
ezt kovetik a szexualis irdnyultsigra vagy nemi identitisra vonatkozé diszkriminativ
kijelentések, mig a legkisebb kategériat a vallassal kapcsolatos diszkriminativ kijelen-
tések alkotjak.

Az interneten elkovetett biincselekmények dldozatainak teljes csoportjiban nagy-
jabdl azonos aranyban szamolnak be érintettségiikrdl a ndk és a férfiak. Az interneten

13 Az er8szaknak és a blinozés egyéb formdinak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005-2020. 79. o.
14 Az erGszaknak és a biindzés egyéb formdinak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005-2020. 79.0.

15 Az erbszaknak és a blinozés egyéb formdinak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005-2020. 80. o.
16 Az erszaknak és a biindzés egyéb formdinak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005-2020. 80. 0.
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elkovetett blincselekmények aldozatai koziil a 40-74 évesek statisztikailag szignifikan-
san kevésbé vannak kitéve az internetes gyiiloletbeszédnek, mint a fiatalabb korcso-
portok,” ami adédhat abbdl is, hogy ez a korosztaly lényegesen kevesebbet hasznalja az
internetet és annak kiilénféle platformjait.

1.1. Avéleménynyilvanitas szabadsaga és a gyiiloletbeszéd viszonya

A gytloletbeszéddel 6sszefiiggésben érdemes roviden attekinteni azt, hogy hol
hizédnak a szdliasszabadsig és a véleménynyilvanitis hatdrai a din szabdlyozisban,
mivel ezen hatirok megsértése utin mar egyenes 1t vezethet a gytloletbeszéd cselek-
ményének elkovetéséhez. A véleménynyilvanitds szabadsiga Danidban sem abszolat,
ezért biincselekménynek szamit a rigalmazé vagy a maganélet megsértését célzo kije-
lentések megtétele, és tilos a bizalmas informacidk felfedése vagy felhasznalisa. Ez a
dén Biintet térvénykonyv, a dan kozigazgatasi torvény és a dan iizleti titkokrdl sz616
térvény rendelkezései hatdlya ald tartozik, és megallapodds alapjan (példdul a mun-
kaszerz6désben) a munkavallaléra kiilén titoktartasi kotelezettségek vonatkozhatnak,
tehat tobb olyan jogszabaly is hatalyban van, amelyek megszabjak a szdlasszabadsag
hatdrait. A din alkotmdny 77. cikke® mondja ki altalanossigban a véleménynyilvanitas
szabadsigat, amely mindenkit megillet sz6ban és irdsban, de birdsig eldtti felelgsség-
vallalas mellett.

Jogszabaly Korlatozé rendelkezés

Alkotmany Birdsag el6tti felelGsségvallalas mellett gyakorolhaté a sz6lasszabad-
sag (77. cikk)

Biintetd torvénykonyv Becsiiletsértés (267. §) és ragalmazas (269. §)
Kozigazgatasi torvény™ Iratbetekintésijog korlatozasa (30. §)

Uzleti titokrél sz616 torvény Uzleti titok jogellenes megszerzése (4. §), lizleti titok védelme (6. §)

3. tablazat. A sz6lasszabadsag torvényi korlatai Daniaban (sajat szerkesztés)

A déanjogelméletben széles korben elterjedt az egyetértés abban, hogy az alkotmany
77. §-a védi az ugynevezett ,formalis szdlasszabadsigot” (formel ytringsfrihed), ami azt
jelenti, hogy nem kovetelhet6 meg, hogy valaki beszédét a kozzététel vagy mas modon

17 Az erészaknak és a blinzés egyéb formainak kitettsége. Az dldozatfelmérések 2005-2020. 142. 0.
18 Dan alkotmény (LOV nr 169 af 05/06/1953 — Danmarks Riges Grundlov) 77. cikk

19 Kézigazgatasi torvény (Lov om offentlighed i forvaltningen — LOV nr 606 af 12/06/2013) 30. §

20 Az iizleti titokrdl sz616 térvény (Lov om forretningshemmeligheder)
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torténd terjesztés el6tt hatdsagi felilvizsgilatra nydjtsa be. Nézeteltérés van azonban
azzal kapcsolatban, hogy a 77. § kiterjed-e az Gn. ,anyagi sz6ldsszabadsigra” (materiel
ytringsfrihed), arra a jogra, hogy senki ne kapjon biintetést sajat beszédéért. Egyetértés
van abban, hogy a ,birésag felel6ssége alatt” kifejezés bizonyos jogot ad a jogalkotdknak
a szdlasszabadsag korldtozasara, de forditva, t6bb birdsagi hatarozat is azt sugallja,
hogy létezik bizonyos anyagi szdlasszabadsidg.?* A vita arrdl sz6l, hogy az anyagi szdlas-
szabadsignak vannak-e hatirai vagy sem.?

A gyiloletbeszéddel 6sszefiiggésben érdemes megemliteni két olyan esetet, amely
birdsagi eljardssal végz6dott Danidban. A szdlasszabadsig szdsz6ldja, Lars Hedegaard
ellen eljarast inditottak 2009 decemberében az iszlamot kritizalé megjegyzései miatt.
El6szor 2011 janudrjaban a Keriileti Birdsigon felmentették, majd 2011 majusiban a
Legfelsdbb Birdsighoz benytjtott fellebbezés alapjan elitélték, végiil 2012 dprilisdban a
dan Legfels6bb Birdsig felmentette, mert tgy itélte meg, hogy nem bizonyithatd, hogy
a kijelentéseket szindékosan allitotta.>* Egy masik érdekes esetben Jesper Langballe
dan politikus biindsnek vallotta magat, és gytloletbeszéd miatt elitélték egy ajsageikk
alapjan, amelyet Hedegaard tigyével kapcsolatban irt a muszlim csalidokban elkévetett
nemi erészakrol.”

1.2. Osszegzés

A magyar szabdlyozashoz hasonléan a dan jogszabalyok is tiltjik a gytil6letbeszé-
det, amelyek hivatalosan olyan nyilvanos kijelentésekként hatirozzik meg, amelyekben
egy csoportot megfenyegetnek, sértenek vagy lealacsonyitanak olyan jellemzdk alap-
jan, mint a nemzetiség, az etnikai hovatartozas, a vallas vagy a szexudlis irdnyultsdg.
A gytiloletbeszéd hitterében altaliban rasszista és xenofdb indittatas, antiszemita hat-
tér, muszlimellenes gyiiloletbeszéd, keresztényellenes gyiiloletbeszéd, vallison vagy
meggy6z6désen alapuld gyiloletbeszéd és LMBT-ellenes gytloletbeszéd all, és ezen
cselekményekkel kapcsolatban a Biintetd torvénykonyv, a kozigazgatisi torvény és az
tizleti titokrdl szol6 torvény is tartalmaz rendelkezéseket. Ezen jogszabalyok egyben a
szblasszabadsig korlatait is jelentik a din jogrendszerben.

21 Zahle, 2006, 536. o.

22 Zahle, 2006, 539. o.

23 Zahle, 2006, 539-552. 0.

24 Lars Hedegaardot felmentették a muszlimokkal kapcsolatban tett kijelentései miatt indult perben.
Elérhetd: www.politiken.dk (Letdltve: 2022. mdrcius 5.)

25 Jesper Langbelle elismeri a rigalmazdst a muszlim nemi erdszakrdl tett megjegyzései miatt
(2010) [Online]. Elérhetd: https://www.icenews.is (Letdltve: 2022. marcius 5.)
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2. A cyberbullying szabalyozasa
2.1. A kiberbiinézés altalanossagban Daniaban

A kiberbtin6zés a szamitégépek és halézatok, leggyakrabban az internet segitsé-
gével végrehajtott blincselekmények gyiijtéfogalma.?s Azok a biincselekmények, ame-
lyekre hagyomanyosan ez a fogalom vonatkozik, a kovetkezdk:

a) hackelés;

b) ipari kémkedés;

0) informdcids rendszerek kédjainak terjesztése;

d) elektronikus hamisitas;

e) adatcsalas;

f) elektronikus fizetési biincselekmények;

g) szamitdgépes blincselekmények.?”

A fogalomnak nincs fix meghatirozasa, de két kategdridba sorolhaté:?8

a) fejlett kiberbiinézés (vagy csticstechnolégias blin6zés) — szamitégépes hardver és
szoftver elleni kifinomult tdimadasok;

b) cyber-enabled biinzés — az internet megjelenésével 4j fordulatot vett hagyoma-
nyos biin6zés (a gyermekek elleni biincselekmények, a pénziigyi blincselekmé-
nyek és a terrorizmus).

Kissé leegyszeriisitve elmondhatd, hogy a két kategéria kozotti killonbség az, hogy
az els6 kategbridba tartozd szamitdgép és hildzat a timadas célpontja, mig a masodik
kategéridba tartozd szamitdgép vagy hildzat a taimadas eszkoze.

2.2. A kibermegfélemlités dan szabalyozasa
Jelen orszagfejezet egyik célja, hogy bemutassa a dan szabdlyozast a cyberbullying

teritletén. Szamos kiillonbozé térvény és rendelet szabdlyozza Danidban az erészak és
fenyegetés tényallasat, valamint a digitalis zaklatist. Ezek az alabbiak:

26 Feldtmann, 2019, 6. o.

27 Baumbach, 2018, 17-28. o.

28 INTERPOL honlapja: https://www.interpol.int/Crime-areas/Cybercrime/Cybercrime (Letdltve: 2022.
marcius 20.)
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a) munkakornyezeti torvény;>

b) Didn Munkakérnyezetvédelmi Hat6sdg kiilonféle irainymutatisai;

0) Biintetd torvénykonyv;

d) személyes adatokrdl sz6l6 térvény;

e) az un. ,respect-csomag”, amelyet az Igazsagiigyi Minisztérium készitett.

Lathat6 tehit, hogy az internetes zaklatis, a kibermegfélemlités a tirsadalom
kiilonféle szegmenseiben jelen van, és sajnos tébb tirsadalmi réteget is érint. Ossze-
figgésben allhat blincselekménnyel, iskolai zaklatdssal, munkahelyi abizussal, de jelen
van a kozigazgatasban dolgozok életében is, illetve a személyes adatok védelme tekinte-
tében is lehet jelentGsége. Annak ellenére, hogy a kiberfenyegetés, az online térben tor-
ténd zaklatas alapvetden nem tekint vissza jelentds maltra, ezt ellensilyozza azonban
a szinte akadalytalan eléretorése az internet és a digitalis eszk6zok rohamos fejlédése
altal.

A kiilonféle dan jogszabdlyok elszértan tartalmaznak tehat rendelkezéseket az
online térben elkovetett megfélemlitéssel kapcsolatban, de mégis egy rendszert alkot-
nak, és reagdlnak a kiilonféle tipust cselekményekre.

Jogszabaly Rendelkezés a kibermegfélemlitéssel kapcsolatban
Munkakérnyezeti torvény Kiilon fejezet: a sért6 cselekményekre vonatkozé szabalyok,

beleértve a zaklatast és a szexualis zaklatast is
22.§—amunka megszervezése
23.§—ajogsértb cselekmények

Biintet6 torvénykonyv 119. § a) —a kozszolgélatban dolgozék zaklatasa
264.§d)—amaganélet védelme

266. §—fenyegetés

266. § b) —rasszizmus vagy diszkriminacids zaradék
267.§—ragalmazas

Személyes adatokrél sz616 torvény Személyes adatok kezelése

Munkahelyi balesetbiztositasrdl sz6l6 | 6. §—az online zaklatés kévetkezményei is munkahelyi bal-
térvény esetnek mingsiilnek

4. tablazat - a kibermegfélemlités kozvetett megjelenése a dan jogszabalyokban (sajat szerkesztés)

29 Munkakornyezeti torvény (Bekendtggrelse af lov om arbejdsmiljg). Elérhetd: https://www.
retsinformation.dk/eli/lta/1995/184 (Letdltve: 2022. marcius 10.)
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2.3. Kibermegfélemlités a munkahelyeken

A dan munkahelyi egészségiigyi és biztonsagi jogszabalyok szerint a digitalis zak-
latas olyan visszaélésszeri cselekmény, amely mds visszaélésszerii cselekményekkel
egyenrangl egészségiigyi kovetkezményekkel jarhat. A sért cselekmények a megfé-
lemlités, a szexudlis zaklatds és a munkahelyi jogsértések egyéb mddjainak gyijtéfo-
galma, beleértve azt is, amikor digitalisan torténik.

A munkakornyezetrdl sz6lé térvény killonbséget tesz akozott, hogy a visszaélés-
szer( cselekményeket a munkahelyen belill, vagy olyan kiils6 személy koveti el, aki nem
része a munkahelynek. A Din Munkakornyezetvédelmi Hat6sag® a digitdlis zaklatast
az alapjan is kezeli, hogy azt ki kéveti el Ennek alapjdn az alabbi kategéridkat kiilon-
boztetik meg az dltaluk készitett itmutatdban:

a) a munkahelyen beliili sérté cselekmények az alkalmazottak kozott, illetve az

alkalmazottak és a vezetSk kozott;

b) a dan munkakornyezeti hatdsag szerint erészaknak mindsiilnek a kiilsé felek,

példaul szuldk, tanuldk, didkok, felhasznaldk, betegek, iigyfelek vagy rokonok
digitalis zaklatas formajaban torténd sértd cselekményei.

Akar a munkahelyen beliil torténik a digitdlis zaklatis, akir a munkahelyhez nem
kot6d6 személyek gyakoroljak, ez egy olyan munkakornyezeti probléma, amelyet a mun-
kahelynek kotelessége megel6zni és kezelni — munkaidében és azon kiviil egyarant.

Azutmutatd szerint munkaval kapcsolatos sértd cselekmények lehetnek a kovetkezdk:

a) a sziikséges informacidk megdrzése, visszatartisa;

b) binté megjegyzések;

0) a feladatkorok, felel6sségi korok indokolatlan megvondsa vagy csokkentése;

d) rigalmazis vagy kirekesztés szakmai kozosségbdl;

e) az alkalmazottak maginéletét érinté taimadasok vagy biralatok;

f) kiabalas;

g) fizikai timadasok vagy azokkal val6 fenyegetés;

h) ellenségeskedés;

i) sértd irott iizenetek, szoveges izenetek, képek és videdk, beleértve a kozosségi

médiat is;

30 Munkakérnyezetvédelmi Hat6sdg honlapja (Arbejdstilsynet): https://at.dk

31 Az Arbejdstilsynet (AT) dtmutaté a munkahelyi visszaélésekrdl. [Online]. Elérhetd: https://at.dk/
regler/at-vejledninger/kraenkende-handlinger-4-3-1/ (Letdltve: 2022. mércius 10.)

32 Uo.
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J) sért6 telefonhivasok;
k) kotekedés;
]) munkahelyi kizsakmanyolds.

A munkakornyezetre vonatkozo jogszabalyok értelmében a munkat minden sza-
kaszban ugy kell megtervezni, megszervezni és végrehajtani, hogy az révid és hosz-
szU tivon a sértd cselekmények vonatkozasiban teljes mértékben biztonsigos legyen.
Ez azt jelenti, hogy a visszaélések nem karosithatjak a munkavallalék biztonsigat
vagy egészségét rovid vagy hosszi tivon, és a munkaltaténak hatékony intézkedése-
ket kell tennie annak érdekében, hogy a munkavallalok testi vagy lelki egészsége ne
romoljon.*

Az Gtmutatd részletesen elemzi a kivalté okokat is, amelyek miatt kialakul-
hat a munkahelyi online vagy offline zaklatds. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a
tdmadé vagy zaklaté cselekedeteknek szimos oka lehet. A din elemzdk szerint az
egyén munkakorillményei, valamint a szervezeti és vezetési modszerek hozzajarul-
nak ahhoz, hogy visszaélések forduljanak el6. Ugyanez vonatkozik az alkalmazottak
kozotti, valamint az alkalmazottak és a vezetdk kozotti interakceidra is. Ezek lehet-
nek példiul:

a) a munka nem megfelel6 megszervezése, pl. 2 munkavillalékkal szembeni tal

magas, nem egyértelmi vagy egymasnak ellentmondé elvarasok;

b) nem megfeleld t3jékoztatds és kommunikacid;

) diszkriminicio;

d) a konstruktiv problémamegoldis és konfliktuskezelés hiinya;

e) a munkavégzésben bekovetkezett valtozasok munkahelyi kezelése (az ilyen val-
toztatasok jogsérts cselekményeket eredményezhetnek, ha nem jar velitk megfe-
lel§ tajékoztatds);

f) tisztazatlan értékek és viselkedési normdk a munkahelyen.

A munkahelyi balesetbiztositasrél szol6 torvény** értelmében a digitalis zaklatas
is munkahelyi balesetnek mindsiil. A torvény a munkahelyi balesetet tigy hatdrozza
meg, mint hirtelen vagy 6t napon belill bekévetkezd esemény vagy hatds 4ltal oko-
zott lelki vagy fizikai sériilés.> Munkahelyi balesetnek minésiilnek azok az erszakos

33 Munkakornyezeti térvény 22. §

34 Munkahelyi balesetbiztositasrdl szdl6 torvény (Bekendtggrelse af lov om arbejdsskadesikring — LBK
nr 376 af 31/03/2020)

35 Munkahelyi balesetbiztositasrol sz4l6 torvény 6. §
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cselekmények is, amelyeket killsé személyek a munkahelyen kivill, munkaval 6ssze-
figgésben kovetnek el. Ez vonatkozik azokra a fenyegetésekre és zaklatisokra is,
amelyeket digitdlisan kovetnek el, pl. kozosségi oldalakon vagy e-mailben, munka-
idén beliil és azon kiviil is, ha azok a munkahoz kothet6k. Munkabalesetnek mindsiil
a digitalis zaklatas formajaban megjelend sértd cselekmény is, amely a munkavallalok
kozott, illetve a vezetSk és az alkalmazottak kozott a munkahelyen beliil torténik, ha az
személyi séritlést okozott. Az ilyen munkahelyi baleseteket ugyantigy be kell jelenteni
és regisztralni kell, mint a t6bbi munkahelyi balesetet. A legtobb munkahelyen van
baleset-nyilvintartasi és bejelentési rendszer, amely felhasznalhaté és adott esetben
alkalmazhaté.

2.4. A kibermegfélemlitéssel kapcsolatos szabalyok a dan Biintetd torvénykonyvben

A Biintetd torvénykonyv kiillonb6z korlatokat szab a véleménynyilvanitas szabad-
saganak, és ezen rendelkezések vonatkoznak az online térre is, anélkiil, hogy konkré-
tan nevesitené az internetes zaklatist, kibermegfélemlitést. A kiberbiin6zésnek viszont
mar van kilénallé tényallasa a dan Biintetd torvénykonyvben. A Biintetd torvénykdnyv
alabbi rendelkezéseinek a bemutatisa azért fontos, mivel ezek kapcsolédnak leginkabb
a kibermegfélmlités témakoréhez:

a) 119. § a) — a kozszolgilatban dolgozok zaklatasa;

b) 264. § — a maganélet védelme;

0) 266. § — fenyegetés;
d) 266. § b) — rasszizmus vagy diszkriminaciés zaradék;
e) 267. § — ragalmazas.

A kozszolgalatban dolgozok zaklatasa

A Biintetd torvénykonyv 119. $-a értelmében a kozszolgalatban dolgozé személyek
zaklatdsa blincselekmény, és nyolc évig terjed szabadsigvesztéssel bitntetend6 a 2019-
es szigoritas ota.

A torvény értelmében, aki erészakkal vagy fenyegetéssel valakit, aki kozszolgalati
tevékenységért felel6s, akadilyoz azzal a céllal, hogy intézkedését megakadilyozza,
vagy akadalyozza, hogy ilyen személy jogszerd szolgilati cselekményt teljesitsen, vagy
szolgalati cselekmény végrehajtiasira kényszeriti.

A dan legfébb tigyész targyban kiadott kézleménye pontositja a kozszolgalat fogal-
mat, és a kozigazgatasban (azaz dllami, teriileti és 6nkormanyzati intézményekben)
foglalkoztatott személyeket, valamint egyéb kozszolgalati feladatkorben eljiré sze-
mélyeket érti alatta, ideértve pl. a politikusokat is. Tovibb4 a kérillményektdl fiiggben
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magancégek alkalmazottai is ebbe a korbe tartozhatnak, akik megillapodds alapjin a
kozsztéra megbizasabdl latnak el feladatokat.

A maganélet védelme

Pénzbiintetéssel vagy hat honapig terjedd szabadsagvesztéssel biintetend6 az, aki
mas maganéleti korillményeire vonatkozé felhivast, képet vagy az illet6rél késziilt
egyéb felvételt gy hoz nyilvinossigra, hogy arra nem volt semmilyen felhatalmazisa.
A biincselekmény online formaban is elkovethets. Az internet nemzetkézi dimenzidja
befolyisolja a nemzeti jog alkalmazdsinak mértékét. A 9a. §-sal a Biintetd torvénykonyv
egy jovobiztos rendelkezést kapott, amely kimondja, hogy mikor van a dan biintet6ha-
tésig olyan jogsértésekkel kapcsolatban, amikor szoveget, hangot vagy vizudlis anyagot
tesznek dltalanosan elérhetdvé az interneten keresztiil. A 9. § korldtozza a hatis elvének
alkalmazasat, igy az anyagok internetes kozzétételekor nem kell minden orszigjogsza-
balyait betartani, hanem azok a din joghatésag ala tartoznak.”

Fenyegetés

A Biintetd torvénykonyv rendelkezései alapjan a fenyegetés olyan stlyos hitrany
kildtasba helyezése, amely alkalmas arra, hogy a megfenyegetettben komoly félelmet
keltsen, kiilondsen, ha az a fenyegetés az élet és a testi épség ellen irdnyul, az elkovets
pénzbiintetéssel vagy 2 évig terjedd szabadsigvesztéssel biintetend6. A rendelkezés sze-
rint a fenyegetésnek alkalmasnak kell lennie arra, hogy akir a veszélyeztetett, akir masok
életét, egészségét vagy jolétét érintben sulyos félelmet keltsen. Az, hogy egy fenyegetés
alkalmas-e a félelemkeltésre, mindig az adott eset konkrét megitélésétdl fiigg. Itt tobb
momentum is relevans lehet, pl. a felek egymas kozotti hangvétele. Nagyon fontos, hogy
a fenyegetésnek 6nmagaban kell alkalmasnak lennie arra, hogy komoly félelmet keltsen.

Diszkriminacios zaradék

Online formaban is elkdvethetd az an. rasszizmus vagy diszkrimindcids zaradék-
ban leirt biincselekmény, miszerint aki nyilvinosan vagy szélesebb korben t6rténé
terjedési szandékkal olyan nyilatkozatot tesz, amelyben személyek egy csoportjat faj,
bérszin, nemzeti vagy etnikai szdrmazdisa, vallasi, ill. szexudlis irdnyultsiga miatt
sért, pénzbirsiggal vagy 2 évig terjedd szabadsigvesztéssel biintetendd. A biintetés

36 A legfdbb tgyész kozleménye: Zaklatds, fenyegetés és erészak a kozfoglalkoztatottakkal szemben
(119. §, 119a. § és 121. §) [Rigsadvokatmeddelelsen, afsnittet: Chikane, trusler og vold mod offentligt
ansatte mv. (§ 119, § 119 a og § 121) — CIR1H 10246, 2019. 12. 19.] Elérhetd: https://www.retsinformation.
dk/eli/retsinfo/2019/10246 (Letoltve: 202.2. marcius 15.)

37 Jensen, 2010.
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kiszabdsa sordn kiilondsen silyosbitd korillménynek kell tekinteni, ha az elkévetés pro-
pagandatevékenységet valdsit meg.

Ragalmazas

A dan Biintetd torvénykonyv 267. §-a rendelkezik a ragalmazas btincselekményrdl,
amikor kimondja, hogy aki mas becsiiletét széval vagy tettel igy sérti meg, hogy az alkal-
mas a sértett allampolgiri megbecsiilésének csokkentésére, pénzbiintetéssel vagy 4 héna-
pig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetendd. Nemcsak Daniaban, hanem més orszagban
is egyértelmii tendencia, hogy a rigalmazds egyre inkibb megjelenik az online térben is.
Osszességében elmondhaté, hogy a Biintetdjogi Tanics véleménye szerint - kiilondsen a
technoldgiai fejlédés titkrében — fennall annak a veszélye, hogy a rigalmazds gyorsan és
széles korben elterjed az interneten, és ebbdl kovetkezden nagyobb a kockazata a karos
hatasok fokozddasanak. Az a tény, hogy a ragalmazis mint egyértelmd kiindulépont — és
a Biintet6jogi Tandcs javaslata szerint tovabbra is — maganvadas eljards targyat képezi,
és emiatt nagyon ritkan inditanak eljarast, a Tanics véleménye szerint Snmagaban nem
jelentheti azt, hogy nem elegendd alap a biintet8jogi védekezéshez.®

A Biintet6jogi Tandcs szerint nem szitkséges, hogy maga az egyéni ragalmazas
kiilonosen sulyos legyen, de 6sszességében olyan rigalmazé kijelentésnek kell lennie,
amely alkalmas arra, hogy egy masik személyt kiilonosen stlyos jogsértés érjen.*

A Biintet8jogi Tandcs értelmezése szerint a Biintet torvénykonyv 267. $-a kiterjed a
becsiiletsértd szavakkal vagy tettekkel, illetve a hamis vad terjesztésével torténd ragal-
mazasra. Ajogirodalomban egyetértés van abban, hogy a rendelkezés megfogalmazasa
kissé homalyos, de ennek ellenére a becsmérls kijelentések megtételére és terjesztésére
egyarant kiterjed.*

2.5. A személyes adatok védelme és osszefiiggései a kibermegfélemlitéssel
A személyes adatok kezelésérdl szdl6 torvény* a £6 jogszabdly arra vonatkozdan,

hogy mikor és hogyan kezelhetSk a személyes adatok. A személyes adatokrol szol6 tor-
vény leggyakoribb megsértése akkor torténik, amikor képeket vagy videdkat tesznek

38 A Biintetdjogi Tanics jelentése a béke és a becsiilet megsértésérdl, 1563. sz. jelentés. [Online]. Elérhetd:
https://www.justitsministeriet.dk/sites/default/files/media/Pressemeddelelser/pdf/2017/bet1563.pdf
(Letoltve: 2022. marcius 12.)

39 A Biintet8jogi Tandcs jelentése a béke és a becsiilet megsértésérdl, 1563. sz. jelentés, 149. o.

40 A Biintet$jogi Tandcs jelentése a béke és a becsiilet megsértésérdl, 1563. sz. jelentés, 153. 0.

41 A személyes adatok kezelésérdl sz6l6 torvény (Lov om behandling af personoplysninger — LOV nr 429
af 31/05/2000)
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kozzé a kozosségi médidban, weboldalakon és blogokon. A felismerhetd személyek
képeinek interneten torténd kozzététele személyes adatok elektronikus kezelésének
mindsiil, de a személyes adatokrdl sz616 torvényben nincsenek kiilon szabdlyok a képek
hozzajarulis nélkiili internetes kozzétételére vonatkozdan. A személyes adatokrdl sz616
torvényt feliigyelé dan adatvédelmi tigynokség* szerint mindig konkrét elbirdlastél
figg, hogy egy kép vagy vided jogsért6-e, mivel a jogsértés dltalaban ezek kozzétételé-
vel valésul meg.

2.6. Az online zaklatas eldfordulasa a dan oktatasi intézményekben

A dédn nemzeti jogszabalyok értelmében az iskolaknak zaklatis elleni stratégidkat
kell megfogalmazniuk annak biztositdsa érdekében, hogy az oktatdsi kornyezet elése-
gitse a gyermek jolétét, valamint a fejlédés és a tanulds lehetd legmagasabb szintjének
elérését. A kormany politikdja magiban foglalja az iskolai kérnyezet hiromévente tor-
ténd értékelését, beleértve az adott kornyezet fizikai, mentdlis és esztétikai vonatkoza-
sait, problémainak leirdsit és értékelését, valamint a kezelésiikre vonatkozo cselekvési
tervet.®

Az alabbi, tanul6tdl szirmazé idézet mutatja be talan legjobban, hogy mit is jelent
egy didk szdmdra a zaklatds, torténjen az online vagy offline formaban:

,A tanar mutatott nekiink egy lapot, és azt mondta, hogy raképhetiink, bélyegezhe-
tiink, gydrhetjitk — de nem téphetjitk. Aztin megkért, hogy prébaljuk meg Gjra kiegye-
nesiteni, de lehetetlen volt minden gytirédést kisimitani.™

Dan kutatasok#® igazoljak, hogy jelentds kapcsolat van a zaklatds és a késébb elkove-
tett biincselekmények kozott. A tanulmanyok azt mutatjak, hogy a zaklatds egy késibbi
biincselekmény kockazati tényezdje. Ezért fontos bliinmegel6zési torekvés az iskolai és
az internetes zaklatis korlatozdsa. A kutatis szerint azok a fiatalok vannak leginkabb
kitéve digitalis zaklatdsnak, akikre igazak az alabbi tényez6k:

a) elégedetlenség;

b) tarsadalmi kirekesztés;

42, Dan Adatvédelmi Ugynékség honlapja: https://www.datatilsynet.dk

43 Background paper on protecting children from bullying and cyberbullying, Expert Consulta-
tion on protecting children from bullying and cyberbullying, 2016. Firenze, 22. o Elérhetd: https://
violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/expert_consultations/
bullying_and_cyberbullying/background_paper_expert_consultation_9-10_may.pdf (Letéltve: 2022.
marcius 12.)

44 Background paper on protecting children from bullying and cyberbullying, Expert Consultation on
protecting children from bullying and cyberbullying, 2016. Firenze, 1. 0.

45 Eistrup, 2017, 6. 0.

215 ———


https://www.datatilsynet.dk
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/expert_consultations/bullying_and_cyberbullying/background_paper_expert_consultation_9-10_may.pdf
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/expert_consultations/bullying_and_cyberbullying/background_paper_expert_consultation_9-10_may.pdf
https://violenceagainstchildren.un.org/sites/violenceagainstchildren.un.org/files/expert_consultations/bullying_and_cyberbullying/background_paper_expert_consultation_9-10_may.pdf

AGYULOLETBESZED ES A KIBERMEGFELEMLITES NEMZETI SZABALYOZASAI

€) maganyossag;
d) kevés 6nbizalom;
e) onpusztité viselkedés.*

Tovabb elemezve a kockazati tényezéket, a kutatdk ravilagitottak arra, hogy
a fenti tényezdkon kiviil akadnak még kockazatot fokozé jellemzdk. A statisztikak
rdmutatnak, hogy a szegényebb csalidban él6 gyermekek és a gyermekotthonokban
nevelked8k nagyobb veszélynek vannak kitéve, mint tdrsaik. Fontos megallapitas
tovabba, hogy az offline zaklatis dldozatai dltalaban nagyobb kockizatnak vannak
kitéve, ezért az offline zaklatas megelézése soran a zaklatas online dimenzidjaval is
tisztaban kell lenni. Egy 2018-as felmérés 1390 9. osztilyos didk korében azt mutatja,
hogy az interneten zaklatott fiatalok 37%-a maga is zaklatott masokat digitdlis médiin
az elmalt évben.

Akutatds feltdrta azt is, hogy milyen okok allhatnak egy online zaklatis hatterében.
Az online zaklatist elkovet6 fiatalok az alabbi okokat jel6lték meg:

a) haragudott az dldozatra (40%);

b) nem tudja az okat (15%);

¢) akit zaklatott, az mast is zaklatott (14%);

d) akit zaklatott, az nem illett bele a kozosségbe (9%);

e) azt hitte, hogy népszerti lesz tdle (4%);

f) félt, hogy 6t is zaklatni fogjak (2%);

g) 6t is zaklattak (9%);

h) egyéb ok (9%).+

Egy, az Orszagos Kozegészségiigyi Intézet altal végzett 2018-as felmérés megvizs-
galta, hogy a 11, 13 és 15 éves didkok koérében milyen mértékben van jelen a digitalis
zaklatds. 3660 gyermek megkérdezése az alabbi eredményeket mutatta:

a) 11 évesek 10-11%-4t zaklattdk mar online;

b) a 13 éves lanyok 12%-at és a 13 éves fiak 8%-at zaklattak mar online;

) a 15 évesek 7-8%-at zaklattak mar online;

d) a 11 éves lanyok 4%-a és a 11 éves fittk 7%-a zaklatott mar masokat az interneten;

e) a13 éves lanyok 6%-a és a 13 éves fiik 10%-a zaklatott mar masokat online;

f) a15 éveslinyok 4%-a és a 15 éves fitk 11%-a zaklatott mar masokat az interneten. *®

46 Eistrup, 2017, 6. 0.
47 Eistrup, 2017, 15. 0.
48 Rasmussen—Kierkegaard—Vork Rosenwein—Holstein-Trab Damsgaard-Due, 2018, 1-20. 0.
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Lathaté tehat, hogy a megkérdezett didkok egy jelentds része volt mar érintett vala-
melyik oldalon iskolai online vagy offline zaklatisban, ez pedig az internet megéllitha-
tatlan terjedésével a jov8ben valészinileg fokozddni fog, amit nagy valdsziniiséggel a
jogalkotds is kovetni fog.

2.7. Osszegzés

Akibermegfélemlités és az online térben elkévetett blincselekmények egyre nagyobb
szeletet hasitanak ki maguknak a dan biincselekmények korében, ezért ezek szabalyo-
zasa mara egyre fontosabbd valik. A dan jogszabalyok mégsem nevesitik az internetes
zaklatis vagy megfélemlités tényallasit, hanem a Biintetd torvénykonyv rendelkezéseit
rendelik alkalmazni az online tér blincselekményeire is, azaz példaul a ragalmazas biin-
cselekménye elkovethetd online és offline is, és a biintetés szempontjabdl sincs koztitk
killonbség. Maga az online megfélemlités — Magyarorszighoz hasonléan — jelen van a
munka vilagaban és az iskolai kérnyezetben, és azon kiviil egyarant és tilnyomorészt a
fiatalabb korosztalyt érintik.

3. Amegel6zéssel kapcsolatos szabalyozas és gyakorlat
3.1. Megel6zés aziskolakban

A biztonsigosabb internethasznilat timogatni tudja azt a térekvést, amely arra ird-
nyul, hogy minél kevesebb fiatalkort legyen az dldozati vagy éppen az elkévetdi oldalon.
Ebbdl a célbdl hoztak létre Danidban a Biztonsiagosabb Internet Kézpontot.* A ddniai
Biztonsdgosabb Internet Kézpont tudaskozpontként és a legtjabb fejlesztések kozvetits-
jeként a gyermekek és fiatalok online technolégiak hasznalatanak teriiletén, széles kord
egyuttmiikodést alakitott ki a tudomanyos intézmények, az ipar, a kormanyzati szervek
és a biiniildoz6 szervek képviselivel. A kdzpont halézattal és tandcsadé testiilettel rendel-
kezik, amely az érdekelt felek széles korét képviseli. A Kézpont hirom szervezetbdl ll:

a) Gyermekek és Fiatalok Médiatanicsa:° figyelemfelkeltd kézpont, amelynek £6

feladata a tajékoztatds és az online technoldgiak biztonsidgosabb és pozitivabb
hasznalatira nevelés;

49 Biztonsdgosabb Internet Kézpont (Sikker Internet Center Danmark) honlapja: https://sikkertinternet.
dk/english
50 Gyermekek és Fiatalok Médiatandcsa honlapja: https://www.medieraadet.dk
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b) Save the Children Denmark:* forr6drétként miikodik, amelyen barki bejelentheti
az online gyermekbantalmazist;

c) Digitalis Ifjusagi Gondozé Kozpont (Center for Digital Youth Care):** segélyvonal,
amely online tandcsadist kindl minden daniai gyermeknek és fiatalnak.

Danidban tehit egy komplex rendszer all rendelkezésre, amely segiti a didkokat és
a sziil8ket egyarant. El6bbieket abban, hogy megteremtsék szimukra a biztonsigosabb
internethasznalatot, mig utébbiakat pedig abban, hogy képesek legyenek gyermekiik
védelmére. A Gyermekek és Fiatalok Médiatanicsa nagyon sok eréforrast tud nytjtani
a sziiléknek, didkoknak és iskolaknak egyarant, amely képzésekbdl és tdjékoztatd anya-
gokbdl, valamint eseményekbél, programokbdl 4ll.

Dénidban a fenti rendszer mellett az iskolai online és offline zaklatdsok meg-
el6zésére és kezelésére létrehoztak a Zaklatas elleni Nemzeti Panasztestiiletet® is,
amely segitséget nyujt az intézményeknek, tanuléknak és a szilléknek egyarant.
A Panasztestiilet évente jelentésben értékeli a jogi kornyezetet és a kialakult j6 gya-
korlatokat. Az iskolai zaklatis teriiletén 2017-ben torténtek jelentds valtozasok, ami-
kor médositottak az an. Zaklatasellenes Szabalyzatot, amely az alabbi valtozasokat
vezette be:

a) Minden altalanos és kozépiskolanak meg kell fogalmaznia a zaklatds elleni stra-
tégiat, beleértve a digitdlis zaklatas elleni stratégiat is. A stratégiat kozzé kell
tenni.

b) Minden dltalinos és kozépiskolanak, ha zaklatast vagy zaklatisszerd ese-
tet tapasztal, cselekvési tervet kell készitenie, és végrehajtania azt a zaklatas
lekiizdésére.

) Megalakult az Orszigos Zaklatas Elleni Panasztestiilet, amelyhez a tanuldk és a
sziil6k panaszt tehetnek az intézmények nem megfelel6 vagy hidnyz6 zaklatis-
ellenes stratégiaja és intézkedési terve esetén.

d) A d4n Oktatasi és Mindségiigyi Ugyndkség (STUK) altal lebonyolitott kozvetitsi
(mediacibs) tevékenységet hoztak létre, amelynek segitségével kozvetitést ajan-
lanak fel a felek megbékitése céljabol.>

51 Save the Children Denmark honlapja: https://redbarnet.dk

52 Center for Digital Youth Care honlapja: https://ctdp.dk/ctfdp-english/

53 Den Nationale Klageinstans mod Mobning honlapja: https://dcum.dk/forside/nkmm

54 Az Orszagos Fellebbviteli Tanics értékelése a zaklatis elleni rendelkezésekkel kapcsolatban (2020)
[Online]. Elérhetd: https://dcum.dk/media/3662/200831-evaluering-af-antimobbebestemmelser-og-
den-nationale-klagein-stans-mod-mobning.pdf (Letéltve: 2022. dprilis 10.)
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A Dénidban miik6dd rendszerrel kapcesolatban talin érdemes kiemelni azt, hogy
alapvetd cél a felek kozotti béke helyreallitisa, és ennek érdekében egy specidlis kozveti-
t6i eljarast® vezettek be, amelynek eljardsrendje is konkrétan szabalyozott. A kozvetitdi
folyamat soran a felek lehetéséget kapnak arra, hogy kozosen beszéljenek a térténtekrdl,
és megvizsgaljak, sikeriil-e megegyezniiik a diak jéléte érdekében torténd egyiittmid-
kodés lehetséges médjairdl. A talilkozé résztvevdi a konfliktusban részes személyek és
kisérdik. A medidcidban vald részvétel minden fél szimara 6nkéntes. A hallgaté j6léte a
kozvetitdi folyamat fékuszpontja, ezért a hallgatd perspektivaja is fontos szerepet jatszik
a talalkozdkon. A hallgaté nézbpontjit vagy egy kozvetitd viszi be a talilkozéra, vagy
fiatalok esetében felajanljak, hogy maguk is részt vegyenek a talalkozékon. A medidcids
tandcsadok vezetik az értekezleteket, és olyan kérdéseket tesznek fel, amelyek segitik a
feleket abban, hogy tisztazzak sajat nézdépontjukat, és meghallgatjik masok szempont-
jait. A medidcidés tandcsaddk a mediici6 sordn nem foglalnak allast, és a megoldast a
felek dolgozzak ki.** A kozvetitdi eljaras folyamata t6bb 1épcsébdl All:

a) Dontés a kozvetitésrdl: A DCUM elbiralja az esetet. Ha az tigyet az iigy feldol-
gozasa kozben kozvetitésre alkalmasnak itélik, az intézménynek és a pana-
szosoknak felajanljak a kozvetitést. 2018-t6l 2020 elejéig Osszesen 24 iigyben
ajanlottak fel kozvetitést, ebbdl 12 tigyben mondtak igent a felek (eddig 9 keriilt
lefolytatdsra).

b) Ha mindkét fél igent mond a kozvetitésre, a STUK felveszi veliik a kapcsolatot és
tdjékoztatist ad a kozvetitésrol.

0) Megtartjik az elsé kozvetitdi értekezletet: Az értekezleten a kozvetitéi tanacs-
ad ok segitik a beszélgetést. Az elsé talalkozis elsGdleges célja, hogy a felek meg-
beszéljék a torténteket, meghallgassik egymas szempontjait. Egyes esetekben a
felek mar az els6 talalkozén megkezdhetik a kozos megoldasok megbeszélését.
A STUK két tanicsaddja a megbeszélés alapjan értékel, és ennek alapjan dolgozza
ki a javaslatot a kovetkez6 kozvetitdi értekezletre. A STUK 2018-ban és 2019-
ben 9 esetben folytatott kozvetitést, ebbdl 6 esetben egy kozvetitdi értekezletet
tartottak.

d) Mésodik kozvetitsi értekezletre keriil sor: A masodik kozvetitdi értekezleten
az a cél, hogy a felek megvizsgiljik a tanuldk jolétén alapuld egyiittmiikodés
lehetséges mddjait, és ennek alapjan k6zos megallapodasokat, megolddsokat

55 Végrehajtasi rendelet a Dan Oktatasi Kozponthoz intézett zaklatassal és hasonldkkal kapcesolatos
panaszok feldolgozdsirdl (Bekendtggrelse om behandling af klager til Dansk Center for Under-
visningsmiljgp om mobning og lignende BEK nr 255 af 06/04/2018) 7. § Elérhetd: https://www.
retsinformation.dk/eli/lta/2018/255 (Letdltve: 2022. marcius 20.)

56 Az Orszagos Fellebbviteli Tanacs értékelése a zaklatis elleni rendelkezésekkel kapcsolatban 88. o.
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dolgozzanak ki. A STUK szerint itt megtorténhet az attorés, amihez az elsé talal-
kozds is hozzdjarult.

e) Tanulasi értekezlet tarthaté a folyamat végén, amelynek célja, hogy az esetbél
szarmazd tapasztalatokat hasznositsik, megnézzék, milyen dltalanos tanulsigo-
kat merithetnek bel6le az iskolaban és az énkormanyzatban. Kivalasztjik, hogy
szerintitk a STUK mely fokuszteriileteken tud nekik segiteni — lehet sz6 konf-
liktuseszkozokrdl vagy a zaklatdssal kapcesolatos bévebb ismeretekrdl, a zaklatds
vizsgalatardl.s”

3.2. Megel6zés a munkahelyeken

A Dan Munkakoérnyezetvédelmi Hatdsig nagyon sok atmutatéval igyekszik segit-
séget nytjtani a munkaaddknak abban, hogy a lehetd legminimalisabb szintre tudjak
csokkenteni a munkahelyi zaklatdsbdl, online zaklatasbdl eredd negativ kovetkez-
ményeket. Killon dokumentumot szentelnek példaul a megel6zésre, amely az egyik
legjobb médja lehet a negativ hatisok minimalizilisinak. Az er6szak megel6zésérdl
készitett Gtmutat6®® meghatarozza a munkaadok kotelezettségeit is a megelézéssel
kapcsolatban:

a) kockazatfelmérés;

b) a megfelel6 munkakoérnyezet megteremtése;

¢) munkafolyamatok megfelel6 megtervezése;

d) oktatas és képzés.

A munkaaddknak az Gtmutatd szerint érdemes kockazatfelmérést végezniiik,
amely segitheti 6ket abban, hogy megvédjék magukat a kockazatoktdl az offline és az
online térben egyarant. Ha fenndll a munkahelyi er8szak veszélye, akkor a munkaltat6-
nak gondoskodnia kell az er6szak eléfordulasanak és sulyossiganak lehetéség szerinti
cskkentésérdl. Ezen kiviil folyamatosan értékelnie kell:

a) az ugyfelek vagy dllampolgarok altal jelentett kockdzatokat;

b) hol és mikor all fenn az erdszakos cselekmény veszélye;

) milyen tipust erdszakrdl van szo;
d) vannak-e kiilonosen kiszolgaltatott munkavallaléi csoportok;

57 Az Orszigos Fellebbviteli Tanacs értékelése a zaklatis elleni rendelkezésekkel kapcsolatban 89-90. o.

58 Az erdszak megel6zése ttmutaté (Forebyggelse af vold) [Online]. Elérhetd: https://at.dk/
arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/vold-og-trusler/forebyggelse-af-vold/ (Letdltve: 2022.
marcius 17.)
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e) fennall-e annak a veszélye, hogy az alkalmazottak munkaidén kiviill munkahelyi
er6szaknak lesznek kitéve.

Minél pontosabb a kockizatértékelés, annil jobban fel van késziilve a munkahely az
esetleges beavatkozdsokra.

Az er6szak megelézésével kapcsolatos utmutatd rimutat arra a fontos tényre is,
hogy nagyon sok esetben hatékony (és ezért kitelezd is) a munkavallalék megfelels okta-
tasa, képzése, amely szintén elsegitheti a kibermegfélemlités el6fordulasianak kocka-
zatat a munkahelyeken. Ez azért is fontos lehet, mivel egy munkaval 6sszefiiggésben
elkovetett zaklatds kihat a munkavallalé maganéletére is, igy a nem megfeleld felis-
merés vagy kezelés azonnal egy sokkal sszetettebb problémat generdl. Az dtmutatd
kimondja, hogy ha vannak olyan teriiletek, ahol kiemelt veszély fenyeget, a munkaltat6
koteles gondoskodni arrdl, hogy ezeken a teriileteken csak a sziikséges oktatast kapott
munkavallalék dolgozhassanak. Ha fennall a munkahelyi erészak veszélye a munka-
idén kivil, akkor arrdl is gondoskodni kell, hogy iranymutatasokat adjanak a dolgo-
zb6knak, hogy hogyan tudjik megfeleléen kezelni a munkaidén kiviili timadasokat és
erészakos cselekményeket. A munkavallalok képzése az alabbi teriileteken sziikséges:

a) 4j alkalmazottak képzése;

b) ugyfelekkel dolgozé alkalmazottak képzése;

0) a csapatban vagy az egyediil dolgoz6 munkavallalok képzése.

Talan a legveszélyeztetettebb munkavallaléi csoport az tigyfelekkel dolgozdk cso-
portja, mivel 6k a legkitettebbek az online zaklatisnak és egyéb erdszakos cselekmé-
nyeknek egyarant. Az dtmutaté szerint amikor az alkalmazottak tigyfelekkel keriilnek
kapcsolatba, nagyon fontos, hogy rendelkezzenek a sziikséges kompetencidkkal, ame-
lyek az alabbiak lehetnek:

a) az tigyfelek viselkedésének megértése és kezelése;

b) megfelel6 kommunikaciés technikik, konfliktusmegel5zés és konfliktuskezelés;

0) hatékony és gyors segitségkérés képessége;

d) a potencialisan extrovertalt vagy erdszakos iigyfelek vagy allampolgarok felis-

merése.

3.3. Osszegzés
A dan rendszerben nagy hangsulyt fektetnek a kibermegfélemlités és mas zakla-

tasi, fenyegetési formak megel6zésére. A munkaaddknak és a munkavallaléknak konk-
rét irinymutatdsok és képzések illnak rendelkezésre, mig az oktatisi intézmények
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hallgatéinak és sziileiknek egy kiterjedt hilézat segit a megfelel6 megoldds megtalala-
sdban, és ha mar a konkrét megel6zés nem is sikeritlt, legaldbb a kiros kvetkezmények
enyhithet6k, akar egy kozvetitdi eljaras segitségével. Fontos lenne ennek a szemlélet-
nek a magyarorszigi bevezetése is, mivel ez nagyon hatékony tud lenni a konfliktusok
kezelésében.

4. A szolgaltatok, intézmények felelossége
4.1. Szolgaltatok felelGssége

A dén jogszabdlyok kozill hirom elemzése, bemutatisa szitkséges ahhoz, hogy
atlathatd legyen az internetes szolgaltatok feleldsségének szabalyozisa. Az e-kereske-
delemrdl sz6l6 torvény,” a digitdlis szolgaltatasok hilézat- és informdacidbiztonsigardl
sz016 torvény*° és a halézat- és informacidbiztonsagi torvény® tartalmazza azokat az
intézkedéseket, amelyek a magyar jogszabalyokhoz hasonléak.

Az e-kereskedelemrdl sz6l6 torvény nevesiti azokat az eseteket, amikor a szolgaltat6
mentesiil a felel6sség aldl:

a) ha az 4tvitel magiban foglalja az informdaciék automatikus, kézbensé és rovid
tava tarolasit is, ha ez a tarolds kizardlag az atvitel befejezését szolgdlja, éshaa
tarolds nem tart tovibb, mint amennyi észszerden feltételezhetd;®

b) az a szolgaltatd, aki hirk6zlé halézaton tovabbitja a szolgaltatas igénybevevdje
ltal biztositott informacidkat, nem felelds ezen informacidk automatikus, koz-
bensd és ideiglenes tarolasiért, illetve az informdaci6 tartalmdére, ha a tarolds
kizardlag a késébbi tovabbitds céljabdl torténik;®

0) a szolgaltatdé nem villal felelGsséget az informdcidk tirolasiért vagy a tirolt
informacidk tartalmaért, ha a tirolds az informaciét atadé szolgaltat6 kérelmére
torténik.*

59 Az e-kereskedelemrdl sz6l6 torvény (E-handelsloven LOV nr 227 af 22/04/2002). Elérhetd: https://
www.retsinformation.dk/eli/lta/2002/227 (Letdltve: 2022. marcius 17.)

60 A digitdlis szolgaltatisok hilézat- és informdcidbiztonsagardl szol6 torvény (Bekendtggrelse om net-
og informationssikkerhed for visse digitale tjenester, BEK nr 452 af 08/05/2018)

61 Hélézat- és informacidbiztonsigi térvény (Lov om net- og informationssikkerhed, LOV nr 1567 af
15/12/2015). Elérhetd: https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2015/1567 (Letdltve: 2022. marcius 15.)

62 Az e-kereskedelemrdl sz4l6 torvény 14. §

63 Az e-kereskedelemrdl sz6l6 torvény 15. §

64 Az e-kereskedelemrdl sz416 torvény 16. §
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Adigitalis szolgaltatasok halézat- és informacidbiztonsdgardl sz6l6 torvény kimondja,
hogy a digitalis szolgiltatok azonositjak és megfeleld, valamint aranyos technikai és szer-
vezési intézkedéseket tesznek a digitdlis szolgaltatassal kapcsolatban altaluk hasznalt
halézatok és informacids rendszerek biztonsdgaval kapcsolatos kockizatok kezelésére.*
A digitalis szolgaltatasok szolgaltatéi kotelesek tovabba a lehet6 leghamarabb értesiteni a
Dan Uzleti Hatésdgot és a Kiberbiztonsigi Kézpontot minden olyan eseményrdl, amely
jelentds kovetkezményekkel jar a szolgiltatisuk teljesitésére nézve.® Ennek a bejelen-
tésnek egy erre a célra rendszeresitett kiilon oldalon kell megtérténnie (virk.dk). Ha az
értesités megtételekor az iizemeltetd szimdra nem all rendelkezésre minden, a bejelen-
tés céljara szolgald informacid, akkor az tizemeltetd részleges értesitést ad ki. A részleges
bejelentést a lehetd legrvidebb iddn beliil teljes bejelentésnek kell kovetnie.

4.2. Oktatasiintézmények felelssége

A dan felel6sségi rendszer haromszintd. A torvény® altal szamos feladatra el6irt
els6 hatésdg az oktatdsi intézményért felelés dnkormdanyzat. Az alap- és kozépfoka
oktatds minden felel6s hatésdga a kovetkez6 harom feladattal rendelkezik:

a) A zaklatas elleni stratégia elkészitése és kozzététele;

b) felkésziilés, cselekvési terv végrehajtisa;

0) intézkedési kotelezettség.

A gyakorlatban a panaszok feldolgozasanak és eldontésének hataskore az 6nkor-
manyzati tigyintézdkre, tanicsaddkra és vezetSkre harul.*

A kovetkez6 hat6sig a ,felel6sségi lancban” a Danish Center for Educational Envi-
ronment (DCUM). A DCUM egy, az oktatasi kornyezetrdl szolé térvény szerinti lét-
rehozott intézmény, amelynek célja, hogy ,segitse biztositani a j6 tanitdsi kérnyezet
kialakitasat Danidban”. A zaklatasellenes szabalyozassal kapcsolatban harom funkeiét
14t el: segiti a didkokat, sziilSket és az intézményeket, fejleszté munkat végez, feliigyeli
az intézményeket, és fellebbviteli hatésagként is eljar.

A harmadik hatésig a Ddn Mindségiigyi és Oktatasi Ugynokség (STUK), amely a
vonatkozd végrehajtisi rendelet hatilybalépésével lehetdséget kapott a kozvetitdi tevé-
kenység végzésére.

65 A digitalis szolgaltatdsok hilézat- és informacidbiztonsigardl sz6lo térvény 3. §

66 A digitélis szolgaltatdsok hilézat- és informdci6biztonsdgirdl szol6 térvény 4. §

67 Végrehajtasi rendelet a Dan Oktatdsi Kézponthoz intézett zaklatdssal és hasonlokkal kapcsolatos
panaszok feldolgozasardl

68 Az Orszagos Fellebbviteli Tanics értékelése a zaklatas elleni rendelkezésekkel kapcsolatban 6. o.
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Az egyes oktatdsi intézményben az intézmény zaklatissal kapcsolatos munkdjat
a zaklatas elleni stratégia tartalmazza, amit kotelezd elkésziteni. Ennek tartalmaz-
nia kell, hogy az intézmény hogyan kezeli a zaklatast, amikor az bekovetkezik. Ha egy
tanuld, a tanulé sziilei vagy maga az iskola tapasztal zaklatist, az intézmény koteles
arra, hogy azonnal aktivalja a cselekvési kotelezettséget, amelyet a stratégia tartalmaz.
Ez a gyors cselekvési kotelezettség magaban foglalja a konkrét cselekvési terv elokészi-
tését és végrehajtasit, a beavatkozashoz szitkséges dtmeneti intézkedéseket, valamint
tajékoztatast a cselekvési terv tartalmardl. Ha a didk és a sziil6k elégedettek a cselek-
vési tervvel, akkor az iigyek dltaldban helyi szinten megfelel6en kezelhet8k, azonban az
Orszagos Fellebbviteli Tanacs értékelése® alapjan lathato, hogy sok tanuld és sziilé azt
tapasztalja, hogy az intézmény vagy nem él a cselekvési kotelezettségével, vagy él vele,
de nem kielégit6 mddon. Taldn emiatt is a szill6k nagy része kozvetlenill a Zaklatas
Elleni Nemzeti Panasztestiilethez fordul. A DCUM mindig visszakiildi a panaszt elsé
fokra, és ezzel pairhuzamosan telefonos Gtmutatdst ad a jogszabdlyi rendelkezésekrdl
és kotelezettségekrol. Ha a tanuldk vagy a sziilék nem értenek egyet az 6nkormanyzat
dontésével, akkor az elsd fokon eljard intézmény tovabbitja az tigyet az Orszigos Zak-
latasellenes Fellebbviteli Testiilethez. Az Orszagos Zaklatas Elleni Panasztestiiletnél a
sziilok, a tanuldk és az oktatisi intézmény részére felajanljak a kozvetités lehetGségét.
Amikor a Zaklatis elleni Nemzeti Fellebbviteli Tanacs hatirozatot hoz, akkor dénthet
ugy, hogy megerdésiti a helyi hatsig eredeti hatarozatat, vagy médosithatja azt.

4.3. Munkahelyek felelossége

A munkakornyezetre vonatkozé jogszabalyok értelmében a munkat minden sza-
kaszban tgy kell megtervezni, megszervezni és végrehajtani, hogy az révid és hosz-
szl tavon a sértd cselekmények vonatkozasiban teljes mértékben biztonsigos legyen.
Ez azt jelenti, hogy a visszaélések nem karosithatjak a munkavallalok biztonsagat vagy
egészségét rovid vagy hosszu tivon, és a munkaltaténak hatékony intézkedéseket kell
tennie annak érdekében, hogy a munkavallal6k testi vagy lelki egészsége ne romoljon.”
A munkakornyezeti torvény tehit a munkaadoé felelésségi korébe sorolja azt, hogy védje
az alkalmazottait az online zaklatdstdl, és erre megfeleld tanicsadéris alkalmazhatnak,
illetve specialis képzéseket nydjthatnak a munkavallalok részére. A térvény értelmé-
ben, ha a munkaltat6 nem rendelkezik a villalaton beliili biztonsagi és egészségvédelmi
oktatas, tandcsadas elvégzéséhez sziikséges szakértelemmel, akkor a munkaltaténak

69 Az Orszagos Fellebbviteli Tandcs értékelése a zaklatas elleni rendelkezésekkel kapcsolatban 10. o.
70 Munkakérnyezeti torvény 22. §
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kiilsé szakért6i segitséget kell kérnie annak érdekében, hogy a munkavillalék mun-
kakornyezete mindig teljesen biztonsdgos legyen. A foglalkoztatdsi miniszter erre
vonatkozodan részletesebb szabalyokat allapithat meg,” és konkrétan meghatarozhatja
a tandcsaddk igénybevételének formdit és kereteit.”

4.4. Osszegzés

Akibermegfélemlités megel6zése kulcsfontossagii, azonban ugyanilyen fontos a mar
megtortént online zaklatis megfelel$ kezelése. Ennek része egyrészrdl a szolgaltatdk
felel6ssége az altaluk nyujtott tartalmakért, masrészrdl pedig az oktatdsi intézmények és
a munkahelyek felel6ssége is kiemelt fontossiagi. A din oktatdsi rendszerben egy t6bb-
szint{ intézményrendszer all a sziil6k, tanuldk és az oktatdsi intézmények részére, hogy
megtalaljik a megfelel6 megolddsokat és megfeleléen kezeljék a problémakat. Kijelent-
hetd, hogy a megfelel kezelés hosszabb tavon egyfajta megelézésnek is tekinthetd, mivel
edukdlja a szereplGket, akik az tigyekben érintettek, felhivja a figyelmiiket arra, hogy a
sziil6k hogyan védhetik meg gyermekeiket, vagy az oktatdsi intézményeknek hogyan
lenne érdemes kezelni a kialakult helyzeteket. Ugyanez igaz a munkahelyekre is, mivel a
danjogszabalyok a munkaaddk felelgsségévé teszik a megfelelt és egészséges munkakor-
nyezet kialakitdsit és ezzel pirhuzamosan a munkavallalok képzését is. A magyarorszagi
szabalyokkal 6sszehasonlitva a szolgaltatdk felel6ssége korében hazankban részletesebb
szabilyok dllnak rendelkezésre, mint Danidban. Az oktatdsi intézmények és a munkahe-
lyek esetében azonban kijelenthetd, hogy hazank szabalyozasan még sokat lehetne bévi-
teni, javitani, és kiillonosen érdemes lehet annak megfontoldsa, hogy az érintettek kozotti
parbeszéd keriiljon erdsitésre a megel6zés és a kezelés terilletén is.

5. Osszefoglalas

A magyar szabalyozashoz hasonléan a dan jogszabalyok is tiltjak a gytiloletbeszé-
det, amelyet hivatalosan olyan nyilvinos kijelentésként hatiroznak meg, amelyekben
egy csoportot megfenyegetnek, sértenek vagy lealacsonyitanak olyan jellemzdk alap-
jan, mint a nemzetiség, az etnikai hovatartozas, a vallds vagy a szexudlis irdnyultsig.
A gytiloletbeszéd hitterében altaliban rasszista és xenofdb indittatis, antiszemita hit-
tér, muszlimellenes gyiiloletbeszéd, keresztényellenes gyiiloletbeszéd, vallason vagy

71 Munkakoérnyezeti térvény 12. §
72 Munkakornyezeti térvény 13. §
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meggy6z6désen alapuld gytloletbeszéd és LMBT-ellenes gytloletbeszéd all, és ezen
cselekményekkel kapcsolatban a Biintetd torvénykonyv, a kozigazgatisi torvény és az
tizleti titokrdl sz6l6 torvény is tartalmaz rendelkezéseket, amely jogszabalyok egyben a
szdlasszabadsiag korlatait is jelentik a dan jogrendszerben.

A kibermegfélemlités és az online térben elkdvetett blincselekmények egyre nagyobb
szeletet hasitanak maguknak a din biincselekmények korében, ezért ezek szabalyozisa
mara egyre fontosabba valik. A din jogszabdlyok mégsem nevesitik az internetes zaklatis
vagy megfélemlités tényillisit, hanem a Biintetd torvénykonyv rendelkezéseit rendelik
alkalmazni az online tér biincselekményeire is, azaz példaul a ragalmazis blincselekmé-
nye elkovethetd online és offline is, és a biintetés szempontjabdl sincs koztiik kiilonbség.
Maga az online megfélemlités — Magyarorszighoz hasonléan - jelen van a munka vilaga-
ban és az iskolai kornyezetben, és tilnyomorészt a fiatalabb korosztalyt érintik.

A dan rendszerben nagy hangsulyt fektetnek a megel6zésére. A munkaaddknak és a
munkavallaloknak konkrét irinymutatdsok allnak rendelkezésére, mig az oktatasi intéz-
mények hallgatéinak és sziileiknek egy kiterjedt hildzat segit a megfelelé megoldds megta-
laldsiban, és ha mar a konkrét megel6zés nem is sikeriilt, legalabb a karos kévetkezmények
enyhithetdk, példaul kozvetitdi eljaras segitségével, amely hatékony és minden érintett
szempontjat érvényesitd eljarasi forma. Fontos lenne ennek a szemléletnek a magyaror-
szagi bevezetése is, mivel ez nagyon hatékony tud lenni a konfliktusok kezelésében.

A kibermegfélemlités megel6zése nagyon fontos, azonban ugyanilyen fontos a mar
megtortént online zaklatis megfelel§ kezelése. Ennek része egyrészrdl a szolgaltatok
telel6ssége az altaluk nydjtott tartalmakért, masrészrél pedig az oktatdsi intézmények
és a munkahelyek feleléssége. A dan oktatasi rendszerben egy tobbszintdl intézmény-
rendszer all a szill6k, tanuldk és az oktatdsi intézmények rendelkezésére, hogy megtaldl-
jak a megfelel6 megoldasokat és kezeljék a problémadkat. Kijelenthetd, hogy a megfelels
kezelés hosszabb tivon egyfajta megel6zésnek is tekinthetd, mivel edukalja a szerep-
16ket, akik az tigyekben érintettek, felhivja a figyelmiiket arra, hogy a sziil6k hogyan
védhetik meg gyermekeiket, vagy az oktatdsi intézményeknek hogyan lenne érdemes
kezelni a kialakult helyzeteket. Ugyanez igaz a munkahelyekre is, mivel a dan jogsza-
balyok a munkaaddk felelésségévé teszik a megfelels és egészséges munkakornyezet
kialakitasat és ezzel pArhuzamosan a munkavallalék képzését is. A magyarorszagi sza-
balyokkal 6sszehasonlitva a szolgdltatdk feleldssége korében hazankban részletesebb
szabilyok allnak rendelkezésre, mint Danidban. Az oktatisi intézmények és a munka-
helyek esetében azonban kijelenthetd, hogy hazank szabalyozasin még sokat lehetne
béviteni, javitani, és kiilondsen érdemes lehet annak megfontoldsa, hogy az érintettek
kozotti parbeszéd keriiljon erdsitésre a megeldzés és a kezelés teriiletén is.
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