11. Finnorszag, ahol a megel6zés mar az
iskolakban elkezdoédik - példaértékii jo
gyakorlatok, hatékony védelem

NEMETH ZOLTAN

1. A gyiiloletbeszéd szabalyozasi kérdései
1.1. Agyiiloletbeszéd

A gytiloletbeszéd globalis jelenség. A kiilonb6z6 orszagokban egyre nagyobb a tar-
sadalmi tudatossag a gyiiloletbeszéddel és annak a tirsadalomra, a kiilonb6z6 lakos-
sagi csoportok kozotti kapesolatokra és a tirsadalmi kohézidra gyakorolt hatdsaival
kapcsolatban. A gytiloletbeszéd iranyzatai és mdodszerei nem allnak meg az orszag-
hatdrokndl, és a gytloletbeszéd formaiban egy kozos vonas biztosan van: mindegyik
sérti az emberi méltésaghoz, a személyes integritashoz, a biztonsaghoz, a becsiilethez,
az egyenléséghez és a megkiilonboztetésmentességhez valo jogot, amelyet az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata is garantal.!

Finnorszigban a gytloletbeszéd fogalminak meghatarozasakor hivatkozasi alap-
ként haszniljak az Eurdépa Tanics ajinldsit, miszerint a gyiloletbeszéd kifejezés

1 Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata — elérhetd: https://www.ohchr.org/sites/default/files/UDHR/
Documents/UDHR_Translations/hng.pdf
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minden olyan kifejezési formara vonatkozik, amely faji gytloletet, idegengyiiloletet,
antiszemitizmust vagy az intolerancian alapulf gytilolet egyéb formait terjeszti, szitja,
elésegiti vagy igazolja, beleértve a kifejezett intoleranciat, az agressziv nacionalizmust
és etnocentrizmust, a kisebbségekkel, migransokkal és a bevindorlé szirmazasi embe-
rekkel szembeni diszkriminaciét és ellenségeskedést.”

A gyiiloletbeszéd talmutat a blincselekményként meghatarozott konkrét gyii-
I6letbeszéden, az emberi méltésdgot sérté — a finn alkotmdanyban?® is szabdlyozott —
beszéden, amelyet a diszkriminacié tilalma tilt, vagy az egyenldségi torvényben tiltott
szexudlis zaklatison és nemi alapu zaklatdson is. A gytiloletbeszéd olyan szavak hasz-
nalatat jelenti, amelyek célja egy adott csoport kizdrasa a kozosségbdl, és a csoporthoz
tartozé embereket gyanisnak, megbizhatatlannak vagy alacsonyabb renddnek allitja
be. Akar azt is 4llithatjik, hogy biztonsigi fenyegetést jelentenek a tirsadalomra és a
tobbségilakossigra nézve. A gyiiloletbeszéd nem kolcsonds, és nem célja, hogy tényeket
kozoljon vagy igazolja az elhangzott allitadsokat. A gyiiloletbeszédben a tényeket elferdi-
tik, és bizonyos csoportokat és egyéneket ellenségként jelenitenek meg.*

Amikor a gytiloletbeszéd tiltisinak alkotmanyos alapjait keressiik, akkor a finn
alkotmany elemzése soran lathatd, hogy konkrét intézkedéseket is tartalmaz, amelyek
igyekeznek mar alkotmanyosan is akaddlyozni a gyiiloletbeszédet. Az alkotmany biz-
tositja az emberi méltdsig sérthetetlenségét, az egyéni jogokat és szabadsagokat, vala-
mint elémozditja az igazsigossagot a tirsadalomban,’ és kimondja, hogy senkit nem
lehet elfogadhaté ok nélkiill masoktdl megkiilonboztetni nem, kor, szirmazis, nyelv,
vallds, meggy6z8dés, vélemény, egészség, hatranyos helyzet vagy személyébdl ered
mas ok miatt.*

A gyiiloletbeszéd mint olyan azonban nem mindsiil 6ndllé biincselekménynek a finn
jogban. A gytiloletbeszéd azonban akkor mindsiil biincselekménynek a finn Biintetd tor-
vénykonyv alapjin,” ha a fentiekben mar bemutatott alapvet elemeket tartalmazza az
elkovetett blincselekmény. Az ilyen cselekmények koziil a leggyakoribbak az alabbiak:

2 15. szamu altalanos politikai ajinlds a gyiloletbeszéd elleni kitzdelemrdl, amelyet a Rasszizmus és
Intolerancia Elleni Eurdpai Bizottsig (ECRI) fogadott el 2015 decemberében. Elérhetd: https://rm.coe.
int/ecri-general-%20policy-recommendation-no-15-on-combating-hate-speech/16808bsbo1

3 Alkotmany 1. cikk (2) bekezdés

4 Hallamaa, 2019. 47(8). [Online]. Elérhet6: https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/311966/
191106P_ivi_R_s_sen_vihapuheprosessi_uskonnollis_poliittisena_performanssina.pdf?sequence=1
(Letoltve: 2022. 4prilis 10.)

5 Alkotmany 1. cikk (2) bekezdés

6 Alkotmany 6. cikk (2) bekezdés

7 Biintetd torvénykonyv (Rikoslaki — 19.12.1889/39). [Online]. Elérhetd: https://www.finlex.fi/fi/laki/
ajantasa/1889/18890039001#L11 (Letdltve: 2022. marcius 16.)
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a) az uszitds és annak stilyosabb esetei® (az uszitisnak a Btk.-ban biincselekmény-
ként valé besorolisidnak célja a bérszinik, szilletési helyzetiitk, nemzeti vagy
etnikai szarmazdsuk, vallisuk vagy meggy6z6désiik alapjan meghatarozott
csoportok védelme);

b) a vallas szentségének megsértése’ (aki nyilvanosan kigtinyolja Istent, vagy sér-
tés céljabdl nyilvinosan rigalmazza vagy megveti azt, amit valamely egyhdz
vagy vallasi kozosség a vallasszabadsdgrdl szolo térvény™ értelmében egyébként
szentnek tekint, vagy hangoskoddssal, fenyeget6z6 magatartassal az istentiszte-
letet, egyéb vallisi gyakorlatot vagy temetést mis médon megzavar);

) haa gytloletbeszéddel kapcsolatos cselekmények egy vagy tobb konkrét személy
ellen irdnyulnak, a rigalmazasra” vagy a fenyegetésre'> vonatkozo rendelkezések
alkalmazhaték;

d) gyiloletbeszéddel kapcsolatosan alkalmazhatdak tovibba a biincselekményre
val6 nyilvanos felbujtas,” a személyiségi jogot sérté informdcid terjesztése,™ az
ld6zés vagy a haborus uszitas® rendelkezései is.

Ha tehdt a gyiiloletbeszéd a fenti blincselekmények lényeges elemeit tartalmazza,
az gytlolet-biincselekménynek mindsiil, amilehet egyén, csoport, intézmény vagy azok
képviselGje elleni biincselekmény. Az ilyen blincselekményeket elitéletek motivaljik az
aldozat vélt vagy valos etnikai vagy nemzeti hattere, vallasi meggy6z6dése, vilignézete,
szexudlis irdnyultsiga, nemi identitdsa vagy fogyatékossiaga miatt. A gytilolet mint az
elkovetdt motivald tényezd a biintetés stlyosbitasanak alapjaul szolgalhat.s A biintetés
stlyosbitisa indokainak {6 célja a kisebbségi csoportok védelme.”

A gyildlet-blincselekmények elkovetésének segitése és a felbujtas is biintetendd
cselekménynek mindsiil a finn Biintetd térvénykonyvben. A biintethet6ség tillmutat

8 Biintetd torvénykonyv 11. fejezet 10a §
9 Biintetd torvénykonyv 17. fejezet 10. §
10 Vallasszabadsagrdl szél6 torvény (Uskonnonvapauslaki 6.6.2003/453.). [Online]. Elérhetd: hetps://
www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030453 (Letéltve: 2022. dprilis 1.)
11 Biintetd torvénykonyv 24. fejezet 9-10. §
12 Biintetd térvénykényv 25. fejezet 7. §
13 Biintetd torvénykonyv 17. fejezet 1. §
14 Biintetd torvénykonyv 24. fejezet 8. § és 8a §
15 Bintetd térvénykonyv 12. fejezet 2. §
16 Biintetd térvénykonyv 6. fejezet 5. § (1) és (4) bekezdés
17 Words Are Actions More Efficient Measures against Hate Speech and Cyberbullying (Cselekvések, hatékonyabb
intézkedések a gyiiloletbeszéd és az internetes zaklatas ellen), 2019. Beliigyminisztérium. 30. szim. [Online].
Elérhetd: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161753/SM_30_19_Words%20
Are%20Actions.pdf (Letdltve: 2022. dprilis 5.)
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a kozvetlen blnpartolason is: példiul a torvény szerint a rasszista szervezeteket szer-
vezett blindz8i csoportnak mindsitik, és mar a tevékenységiikben vald részvétel is
biintetendd.

Eléfordulhat olyan eset is, hogy a gyiiloletbeszéd nem tartalmazza a jogsértés
lényeges elemeit, amelyek a biintethetéség el6feltételei, de a diszkrimindci6 tilalmarél
sz010 torvény értelmében zaklatisnak mindsiil és igy jogellenes.”® Ez egy személy mél-
tésdginak szindékos vagy tényleges megsértését jelenti, ha a magatartis szirmazisa,
fogyatékossiga vagy szexudlis irdnyultsiga miatt a személlyel szemben megalizo,
megfélemlitd, ellenséges vagy sért6 hangulatot, légkort teremt.

Andk és férfiak kozotti egyenl6ségrol szol6 torvény™ tiltja a szexualis zaklatdst* ésa
nemi alapt zaklatdst.? A szexudlis zaklatds verbalis, nem verbilis vagy fizikai nemkiva-
natos magatartas, amellyel egy személy lelki vagy testi épségét szindékosan megsértik,
vagy megfélemlitd, ellenséges, megalizd vagy sért6 légkort hoznak létre. A nemi alapa
zaklatds pedig azt a nemkivinatos magatartast jelenti, amely nem szexudlis jellegd, de
kapcsoldodik a személy neméhez vagy nemi identitasidhoz, és amellyel ezen személy lelki
vagy testi épségét szindékosan megsértik, vagy megfélemlit, ellenséges, megalizé
vagy sértd légkort teremtenek.

Az alabbi tiblizat bemutatja azokat a finn jogszabdlyi rendelkezéseket, amelyek
Osszefiiggésbe hozhatok a gytiloletbeszédet tiltd vagy biintet6jogi normakkal.

Jogszabaly Hivatkozott rendelkezés

alkotmany 1. cikk (2) — Emberi méltésag
6. cikk (2) —Megkiilénboztetés tilalma

Blintetd torvénykonyv 1. fejezet 10a § — uszitas

17. fejezet10. §—vallas szentségének megsértése

24. fejezet 9—10. §—ragalmazas

25. fejezet 7. § —fenyegetés

17. fejezet 1. §—felbujtas

24. fejezet 8. § és 8a § —személyiségijogot sértb informacié
terjesztése

12. fejezet 2. §— ld6zés és habords uszitas

Adiszkriminacié tilalmarél sz616 térvény [ 14. szakasz—zaklatas

18 A diszkriminacié tilalmdrdl sz6lé térvény (Yhdenvertaisuuslaki, 1325/2014.) [Online]. Elérhet6:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325 (Letoltve: 2022. dprilis 15.) 14. szakasz

19 A ndk és férfiak kozotti egyenldségrdl sz6lo torvény (Laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta
609/1986.), elérhetd: https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609 (Letdltve: 2022. prilis 15.)

20 A ndk és férfiak kozotti egyenl6ségrdl szol6 torvény 7. § (7) bekezdés

21 A nék és férfiak kozotti egyenléségrél sz6l6 torvény 7. § (8) bekezdés
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Jogszabaly Hivatkozott rendelkezés
A nGk és férfiak kozotti egyenlségrol 7.§ (7) —szexudlis zaklatas
sz616 torvény 7.§ (8) —nemi alapt zaklatas

1. tablazat. A gyiiloletbeszédre vonatkozo rendelkezések a finn jogszabalyokban (a szerzd sajat szerkesztése)

1.2. Avéleménynyilvanitas szabadsaganak hatarai a gyiilolet-biincselekményekkel
dsszefiiggésben

A véleménynyilvinitds szabadsigit minden esetben figyelembe kell venni annak
eldontésekor, hogy egy cselekményt gyiilletbeszédnek kell-e tekinteni. A véleménynyil-
vanitds és a véleménynyilvinitis szabadsdga kulcsfontossagu alapvetd emberi jogok.
A finn alkotmany garantilja mindenkinek ezt a jogot, amikor kimondja, hogy mindenkit
megillet a véleménynyilvanitis szabadsiga, ami magaban foglalja az informacid, véle-
mény vagy mas kozlés kifejezését, terjesztését és fogadasat barki el6zetes akadalyozisa
nélkiil.>* A finn alkotmdany azonban a véleménynyilvanitds szabadsdgaval kapcsolatos
részletszabalyokat kiilon torvényben rendezi,® azaz nincs korlatlan véleménynyilvani-
tasi szabadsag Finnorszagban sem. A véleménynyilvanitas tehat nem abszolat jog, mivel
nemzeti jogszabdlyokkal korlatoztak, kiilonésen mds alapvetd jogok védelme érdekében.
E jogok kozé tartozik a megkiilonboztetésmentesség, az egyenldség, a vallasszabadsag,
a lelkiismereti szabadsig és a személyes biztonsaghoz val6 jog.*

A koznyelvben a gytloletbeszéd kifejezést gyakran haszndljik bizonyos csopor-
tokkal szembeni eléitéleteket vagy mas hasonl6 véleményeket tartalmazé iizenetekre.
Az ilyen megnyilvanulasok artalmasak és kellemetlenek lehetnek, de nem mindig tilt-
haték meg, mivel a véleménynyilvanitis szabadsidginak hatdlya ali tartoznak.>

A torvény a munkaltaté kotelezettségeként definiilja az egyenlGség elomozditdsat,
amikor el6irja, hogy a munkaltaténak értékelnie kell 2 munkahelyi esélyegyenlGség
megvaldsulasat, és a munkahelyi igények figyelembevételével ki kell dolgoznia a megfe-
lel§ eljarasokat. Az intézkedéseknek ebben az esetben is hatékonynak, megfelelének és
a miikodési kornyezettel, er6forrasokkal és egyéb korillményekkel aranyosnak kell len-
niitk. A legaldbb 30 {6t rendszeresen foglalkoztaté munkaltaténak tervet kell készitenie
az egyenlGség eldmozditdsa érdekében szitkséges intézkedések megtételére. A tervben

22 Alkotmany 12. cikk (1) bekezdés

23 Torvény a véleménynyilvinitds szabadsiginak a tomegtdjékoztatisban vald hasznalatardl (Laki
sananvapauden kiyttimisestd joukkoviestinnissi, 13.6.2003/460). Elérhetd: https://www.finlex.fi/fi/
laki/ajantasa/2003/20030460 (Letéltve: 2022. dprilis 20.)

24 Words Are Actions More Efficient Measures against Hate Speech and Cyberbullying, 2019, 18. o.

25 Words Are Actions More Efficient Measures against Hate Speech and Cyberbullying, 2019, 18. o.
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szerepld intézkedéseket és azok hatékonysagat egyeztetnie kell a munkavillaldkkal
vagy azok képviselGivel.

A gyitiloletbeszéd biintetése sziikiti a véleménynyilvanitds szabadsagat, mert célja,
hogy bizonyos csoportokat és szerepléket kizirjon a nyilvinossigbdl. Finnorszigban a
gytloletbeszéd és a fenyegetés egyes lakossagi csoportok és egyének mellett napjaink-
ban egyre gyakrabban irdnyul szakmai csoportok képviseli, példaul Gjsdgirdk, kuta-
tok, rend6rok, iigyészek, birdk és emberi jogi jogvéddk ellen is, ami negativan érinti az
emberi jogok védelmét. A renddrség, az iigyészség és a birdsagok elleni gytloletbeszéd
ajogallamisig szempontjabdl rendkiviil silyos lehet.26

Egy tigyben 2012 majusaban népcsoport elleni izgatas miatt indult per, és hat sze-
mélyt elmarasztaltak.?”” A gytiloletbeszédrdl sz6l6 masik nyilvanos vita 2012 tavaszin egy
parlamenti képvisel6 2008-as blogbejegyzéseihez kapcsolédott, amelyekben elmondta,
hogy ,prébara tette a szdlisszabadsig hatdrait” az iszlamrdl alkotott véleményével.
Az alsébb foki birésagok elutasitottik a népesoport elleni felbujtis vadjat, de a Legfels6bb
Birdsag 2012 juniusaban elmarasztalta a képviselt, aki aztan lemonddsra kényszeriilt.>®

1.3. Statisztikai adatok

Finnorszag rendszeresen jelent a gytilolet-blincselekményekre vonatkozd adatokat
az ODIHR-nek. A gyilolet-blincselekményekre vonatkozd adatokat a Finn Rendészeti
Egyetem Kutatasi Osztalya, a Beliigyminisztérium, az Ugyészség, a Finn Igazsigiigyi
Minisztérium és Statisztikai Minisztérium gydjti. Finnorszag rendszeresen végez vik-
timizicids felméréseket a be nem jelentett gyilslet-biincselekmények felmérésére.>

Ev gz;:t:;‘;i:ljzﬁz:;i Biintethet6 Elitélt
2020 177 48 42
2019 900 22 17
2018 880 55 21
2017 1497 63 37

2. tablazat. A gyiilolet-biincselekmények szama Finnorszagban (a szerzd sajat szerkesztése)

26 Words Are Actions More Efficient Measures against Hate Speech and Cyberbullying, 2019, 19. o.

27 Poyhtiri-Haara-Raittila, 2013, 17-25. o.

28 Poyhtiri-Haara—Raittila, 2013, 17-25. 0.

29 ODIHR hate crime reporting, [Online]. Elérhet6: https://hatecrime-osce-org.translate.goog/
finland?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=hu&_x_tr_hl=hu&_x_tr_pto=sc (Letdltve: 2022. 4prilis 21.)
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Afinn Igazsagiigyi Minisztérium altal készitett dldozatjelentés®® pontos statisztikat
kozol arrdl, hogy a 2014—2018 kozotti id6szakban hogyan alakult a gyiilslet-biincselek-
mények szama. A jelentésbdl kideriil, hogy az esetek jelentds részében szdbeli bantal-
mazast kovettek el, de gyakori a fizikai bintalmazas, a diszkriminaci6, valamint kisebb
szamban el6fordulnak vagyon, tulajdon elleni biincselekmények (dltalaban vallasi
indittatas esetén) és becsiiletsértés is. A jelentés vizsgilta a gyiilolet-biincselekmények
kivalté okait is.* A gydlolet-biincselekmények tobbségének hatterében valamilyen faji,
etnikai ok hizédik meg, de nagyon sok esetben fordul el szexudlis indittatas, vallasi
ok és egyéb nemi indittatas is.

Kevés kutatdsi adat all rendelkezésre a gytGloletbeszéd elkovetdirdl. A Helsinki
Renddrkapitanysigon miikédd VIPU csoport gyiildlet-blincselekményeket vizsgalt,
killénésen az interneten. A csoport altal vizsgalt esetek alapjin legtobbszor kozépkora
térfi volt az elkovetd. A gyiloletbeszéd mogott all6 emberek 98 szazaléka 30 év feletti,
85 szdzaléka pedig férfi volt. A tanulmdany szerint azok, akik gyiiloletbeszédet terjesz-
tenek az interneten, gyakran a nyilvinossag elétt is sajat neviitkon lépnek fel > A VIPU
csoport az ltala vizsgalt iigyeket elsGsorban gyiilolet-biincselekményként, ritkdn szél-
séséges blincselekményként rogzitette.

1.4. A gyiiloletbeszéd megel6zése

A gyiiloletbeszéd terjedése az internet viligdban szinte korlatlan, ezért nagyon
fontos, hogy az egyes kormanyok igyekezzenek tobb erdforrast forditani a megeld-
zésre. Finnorszidgban t6bb olyan program is miikédik, amely a megel6zésre helyezi
a f6 hangstlyt, illetve t6bb olyan tanulmdny is sziiletett mdr, amely a gydloletbeszéd
4j teriileteit kutatja, mutatja be. A gyiiloletbeszéd sokféle céllal és cselekvési formaval
johet létre. Az ezek kozotti killonbségtétel fontos a gyiiloletbeszéd megelézésének a
szempontjabdl.® A gyiiloletbeszéd célja lehet példaul egyes személyek politikai részvé-
telének megakadalyozisa, vagy egyéni politikai déntések befolydsolisinak eszkoze is
lehet.** Megfigyelték példaul, hogy a szélséséges mozgalmak sértd beszéddel igyekez-
nek kiélezni a tarsadalmi vitat, célzott timadasokkal pedig elhallgattatni a mérsékelt

30 A finn Igazsdgiigyi Minisztérium dldozatjelentése 2014-2018. [Online]. Elérhetd: https://www.riku.
fi/content/uploads/su_file/2140__Uhrien_kokemuksia_viharikoksista_2014_2018.pdf (Letdltve: 2022.
aprilis 10.) 10. 0.

31 A finn Igazsdgiigyi Minisztérium aldozatjelentése 2014-2018, 12. 0.

32 Mikinen, 2019.

33 Knuutila-Kosonen—Saresma—Haara—Poyhtari, 2019.

34 Knuutila—Kosonen-Saresma-Haara—Poyhtiri, 2019, 14. o.
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allaspontokat. A vita intenzivebbé vilisa ugyanis gyengitheti az emberek hajlanddsi-
gat a nyilvinos vitikban és tirsadalmi tevékenységekben valo részvételre. Az elhallgat-
tatd hatas azt eredményezheti, hogy bizonyos nézeteket és informaciékat nem vesznek
figyelembe a dontések sordn. Az eredmény pedig egy olyan jelenség lehet, amelyet a
kutatdk a hallgatas spirdljanak neveznek: ha csak a nem megfelel nyelvezetet haszna-
16k sz6lalnak meg, tgy tlinik, ez az 4ltalanos és egyetlen vélemény.* Finn tanulmanyok
szerint a gyiloletbeszéd tiinik a leghatékonyabb médszernek az amugy is kiszolgal-
tatott helyzetben 1évdk elhallgattatisira. Bar az ilyen iizenetek nem mindig tilthaték,
a hatésdgok, az oktatdsi intézmények, a munkaltatdk vagy az online platform iizemel-
tet6i segithetik egy olyan vitakultira elémozditasat, amelyben csokkentheté a gydls-
letbeszéd-tipusti biincselekmények szdma.’s Az ezzel kapcsolatos kotelezettségeket a
diszkrimindcidellenes torvény* rendezi, és ebben hirom ,szerepl6t” nevesit, amelyek
szamara feladatokat hatiroz meg:

a) hatdsigok;

b) képz6 intézmények;

¢) munkaltatdk.

A torvény kimondja, hogy a hatdsig kotelessége az egyenldség elémozditisa.
A hatésag tevékenységében értékeli az esélyegyenléség megvaldsuldsit, és megteszi a
sziikséges intézkedéseket az egyenldség megvaldsitisinak elGsegitésére. A megel6z6
intézkedéseknek hatékonynak, megfelelének és arinyosnak kell lenniiik, figyelembe
véve a hatésig miikodési kornyezetét, er6forrasait és egyéb koriilményeit. A hatdsag-
nak tervet kell készitenie az egyenl6ség elémozditisihoz sziikséges intézkedésekrdl.

Az oktatasszervezének és az altala fenntartott nevelési-oktatasi intézménynek
értékelnie kell tevékenységében az esélyegyenléség megvaldsulisit, és meg kell tennie
a szitkséges intézkedéseket az esélyegyenl6ség megvaldsulisinak elésegitése érdeké-
ben. Az intézkedéseknek hatékonynak, megfelel6nek és az intézmény oktatasi kornye-
zetével, erforrasaival és egyéb korillményeivel aranyosnak kell lenniiik. A képzdének
gondoskodnia kell arrél, hogy az oktatasi intézmény rendelkezzen az esélyegyenl6-
ség elémozditisihoz sziikséges intézkedések tervével. Az oktatasi intézménynek és
az altala vezetett oktatdsi intézménynek lehet6séget kell biztositania a tanuldknak és
gondviselbiknek, valamint a hallgatéknak vagy képvisel6iknek a meghallgatisra.

35 Knuutila—Kosonen-Saresma-Haara—Pdyhtiri, 2019, 15. 0.
36 Words Are Actions More Efficient Measures against Hate Speech and Cyberbullying, 2019, 18. o.
37 A diszkriminicié tilalmdardl szdl6 torvény, 5-8. §
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1.5. Osszegzés

A finn szabalyozas alapjan a gydloletbeszédnek nincs konkrét torvényi tényallasa.
A finn alkotmdny elemzése sordn liathatd, hogy konkrét intézkedéseket is tartalmaz,
amelyek igyekeznek mar alkotmdanyosan is akadalyozni a gytiloletbeszédet. Ezek a
megkiilonboztetés tilalmardl és az emberi méltdsig védelmérdl szdlo rendelkezé-
sek. A gytloletbeszéd a finn Biintetd térvénykonyvben sincs szabilyozva, azonban
tobb biincselekményhez kapcsoljak aszerint, hogy megjelennek-e az elkévetés soran
a gytilolet-bincselekményekre jellemz6 motivumok. A rendelkezésre 3ll6 statiszti-
kai adatok alapjan lathatd, hogy a jelenség folyamatosan jelen van a finn allampolga-
rok mindennapjaiban, és az internet segitségével nagyon nehezen korlatozhaté. Ezért
Finnorszagban szimos megel6z6 kampdny is segiti ezt a munkat, illetve folyamatosan
kutatjak a teriiletet (a legtjabb ilyen kutatasi teriilet a gytiloletbeszéd hatdsa a tarsa-
dalmi déntéshozatalra).

2. A cyberbullying szabalyozasa

Finnorszaggal osszefiiggésben a kibermegfélemlitéssel kapcsolatos szabilyok
vizsgalatakor érdemes t6bb, egymastdl eltérd teriiletet is megvizsgalni, mivel tobb
killonbozd szabalybdl 4ll 6ssze egy meglehetGsen érett, a megelézésre f6kuszals jogi
szabdlyozas. Az online gyilolet-bincselekmények leginkabb a munkahelyeken vagy
azokkal osszefiiggésben, illetve az oktatisi intézményekben fordulnak els, ezért a
munka vildgaval és az oktatis teriiletével foglalkozd jogszabalyokban talilhatéak a
megfelelé rendelkezések. Altalanos irdnymutatast azonban leginkabb a Biinteté tor-
vénykonyv ad.

Sok esetben maga a diszkriminaci6 is vezethet akar online bantalmazishoz is, ezért
a finn antidiszkriminicids térvény tartalmaz rendelkezéseket ezzel dsszefiiggésben.’®
A torvény kimondja a diszkriminacié és az dldozattd valas altalanos tilalmat, miszerint
senkit nem lehet életkor, szirmazis, nemzetiség, nyelv, vallis, meggy6z6dés, vélemény,
politikai tevékenység, szakszervezeti tevékenység, csaladi kapcsolatok, egészségi alla-
pot, fogyatékossag, szexudlis iranyultsig vagy egyéb személyes jellemzdk alapjan meg-
killonboztetni. A diszkrimindcié tilos, fiiggetlenill attdl, hogy az egy személyre vagy
tényen vagy feltételezésen alapul. A torvény szerint megkiilonboztetésnek mindsiil a

38 Antidiszkriminacids torvény 3. fejezet 8. szakasz
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kozvetlen és kozvetett diszkriminacidn tilmenden a zaklatas, valamint a megkiilon-
boztetésre adott utasitds is. Nem mindsiil viszont diszkrimindciénak az aranyosan
eltéré banasmod, amelynek célja a tényleges egyenlség elémozditdsa, illetve a diszk-
riminaciébdl ered$ hitranyok megelézése vagy megsziintetése. Kozvetlen megkiilon-
boztetésrdl akkor van sz6, ha egy személyt személyes jellemzdi alapjan kedvezétlenebb
bandsmbdban részesitenek, mint ahogy egy masik személlyel hasonlé helyzetben ban-
tak, binnak. Az antidiszkriminacids torvény szerint vannak esetek, amikor az eltéré
banasmod indokolhato:

a) nem mindsiil megkillonboztetésnek az eltérd bindsmdd, ha a bAndsméd jogsza-
balyon alapul és egyébként elfogadhatd célja van, és a cél elérését szolgalo intéz-
kedések arinyosak;

b) az eltéré bandsmddnak alapvetd és emberi jogok szempontjabdl elfogadhatd célja
van, és a cél elérését szolgald intézkedések aranyosak.

Lathaté tehdt, hogy azért fontos a diszkriminacié szigora szabalyozasa, mert onnan
mar csak egy lépés, és kialakulhat akir egy internetes zaklatis is.

2.1. Kibermegfélemlités a finn Biintet6 torvénykonyvben

Finnorszig az egyik a koziil a 14 EU-tagdllam koziil, amelyben konkrét fogalma van
a kibermegfélemlitésnek,” és a finn Biintetd torvénykonyv is tartalmaz olyan rendelke-
zéseket, amelyek alkalmazhaték az internetes zaklatas esetén.*° Az internetes zaklatas
magaban foglalhatja példiul az dldozat megsértését egy vitaférumon, vagy aljas, meg-
alapozatlan e-mailek kiildését az aldozat részére.*

Jogszabaly Az elkévetett biincselekmény
Biintetd torvénykonyv 24. fejezet 9-10. § Ragalmazas
Biintetd torvénykényv 25. fejezet 7a § Uldézés
Biintetd torvénykonyv 25. fejezet 7. § Fenyegetés

3. tablazat. A kibermegfélemlitéssel dsszefiiggd biincselekmények (a szerzd sajat szerkesztése)

Aragalmazas megvaldsulhat az online és az offline térben egyarant, és azt az ese-
tet jelenti, amikor valaki masrdl hamis adatot valétlanul allit, és ez a sértett szimara

39 Dalla Pozza-Di Pietro—Morel-Psaila, 2016, 25. o.
40 McCully, 2019, 14. 0.
41 Dalla Pozza-Di Pietro—Morel-Psaila, 2016, 167. o.
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szenvedést vagy megvetést okoz.** A rigalmazis a finn jog szerint megvalésulhat mar
halott személy sérelmére is. Stilyosabb esetként szabdlyozza a torvény azt az esetet, ami-
kor a ragalmazas killondsen nagy szenvedést vagy sérelmet okoz a sértett szimdra.*

A Biintet6 térvénykonyv biintetni rendeli a szintén online is elkovethetd iild6zés
btincselekményt.* Errél akkor beszélhetiink, ha valaki mast megfenyeget, kovet, megfi-
gyel, vele kapcsolatba lép vagy mas médon jogellenesen iild6z oly médon, hogy az ild-
zottben félelmet vagy szorongast kelt. A parkapcsolati erészak és kiilondsen a kapcesolat
felmondasa osszefiigghet az tildoztetéssel, ezért Finnorszagban 2014 6ta biincselek-
ménynek szamit az tildozés. Az iildoztetés valdszindleg félelmet és szorongdst valt ki
az aldozatban. Az iild6zés altalaban rendkivill stlyos az aldozat szimara, és néha agy
érezheti, hogy a zaklatisnak soha nincs vége.

Akibermegfélemlités egyik legelterjedtebb formaja a fenyegetés.* Jogellenes fenye-
getés esetén arrdl van szd, hogy az dldozatot oly mdédon fenyegetik, hogy van oka félteni
sajat biztonsdgit, vagyonit. A fenyegetés torténhet telefonon, széban, e-mailben vagy
irdsban. Lényegében azok a fenyegetések sorolhaték ide, amelyek valds félelmet okoz-
nak a sértettben. A fenyegetés gyakran magiban foglalja az erészakkal valé megfélem-
litést vagy a tulajdon megsemmisitését is.

2.2. Kibermegfélemlités a munkahelyeken

Finnorszag tipikus példaja azoknak az orszdgoknak, amelyek elsésorban a mun-
kahelyi biztonsagi és egészségiigyi jogszabalyokon keresztiil kezelik a zaklatast* (és az
online zaklatast). Igy a 2003-as finn munkahelyvédelmi térvény kiilén szakaszt tartal-
maz a munkahelyi zaklatdsr6l.”” Természeténél fogva reagild jellegii, és a munkaltatée
intézkedésre kotelezi, miutan tudomast szerzett réla. A szakasz kitér a harmadik felek
nem megfelel magatartdsara is, ami azt jelenti, hogy a munkaltaténak abban az eset-
ben is kotelessége intézkedni, ha az elkévetd harmadik személy.

A tOrvény azt is egyértelmiivé teszi, hogy maguknak a munkavallaléknak is kéte-
lességiik tartézkodni a zaklatastdl. Ezen tilmenden tartalmaz kiilon szakaszokat a

42 Buntetd torvénykonyv 24. fejezet 9. §

43 Biuntets térvénykonyv 24. fejezet 10. §

44 Bintetd térvénykonyv 25. fejezet 7a. §

45 Biintetd térvénykonyv 25. fejezet 7. §

46 Hoel-Vartia, 2018, 47. 0.

47 Munkahelyvédelmi t6rvény (738/2002). [Online]. Elérhetd: https://www.finlex.fi/en/laki/
kaannokset/2002/en20020738.pdf (Letdltve: 2022. dprilis 20.)
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megel6zésrdl, amelyek a zaklatasra is vonatkoznak, beleértve a kockdzatértékelést és a
munkaltatd dltalinos gondoskodisi kételezettségér.

Atorvény értelmében, ha a munkavallaléval szembeni zaklatis vagy mas nem meg-
felel6 bAndsmdd a munkahelyén torténik, és a munkavillal6 egészségére veszélyt jelent,
a munkaltaté a tudomasszerzést kovetéen a rendelkezésre allo eszkozokkel koteles
intézkedni a helyzet orvosldsa érdekében.*® A zaklatst és a nem megfelelé bindsméd
eseteit elsésorban a munkahelyen kell kezelni a finn szemlélet szerint. A munkavédelmi
térvény értelmében a munkaltatéknak és a munkavallaloknak egyiitt kell mikodniiik a
munkahelyi munkabiztonsig fenntartisa és javitisa érdekében.

Ha egy munkahely sajat kapacitasa nem elegendd, a munkahelyi egészségvéde-
lemmel foglalkozé szakemberek, példaul foglalkozis-egészségiigyi szolgaltatdk tud-
jak biztositani a szitkséges timogatast. A munkavédelmi feliigyelSk pedig ellenérzik a
szabalyok betartasit. A munkavédelmi osztilyok munkavédelmi feliigyeldi feliigyelik
a zaklatissal és a nem megfelel6 magatartds egyéb formaival kapcsolatos szabalyok
betartasat. Munkahelyi ellen6rzéseikrdl jegyzékonyvet készitenek. Szitkség esetén a
munkavédelmi osztily kotelezd érvényii dontést hozhat a munkaltatd szdmara.

Természetesen a munkahelyi zaklatas vagy kibermegfélemlités vizsgalatakor érde-
mes elemezni, hogy mely esetek sorolhatdk ebbe a kategdridba. A torvény értelmében a
nem megfeleld viselkedés vagy baindsmdd olyan bindsméd, amely megzavarja a munkat
és sérti a munkavallal6t. A nem megfeleld bindsméd magaban foglalja a binté szavakat,
tetteket és attitiidoket is. A nem megfeleld viselkedés és binismdd nemi alapu zakla-
tassal® is jarhat. A nemi alapt zaklatas lehet fizikai vagy verbalis. A célzasok, gesztu-
sok, meztelen képek és durva nyelvezet ugyanolyan bantéak lehetnek, mint egy fizikai
inzultus. Nem megfelel6 bindsmddnak mindsiil tovabba valaki munkahelyi teljesitmé-
nyének folyamatos és alaptalan kritizalasa, a jo hirnevének becsmérlése, a sért6 becézés
vagy a munkakozosségtdl vald elszigetelés. A folyamatos és rendszeres zaklatis és a
nem megfelelé binasmdd karosithatja vagy veszélyeztetheti a munkavillal6 egészségét.
A zaklatds pszichoszomatikus tiineteket, betegségeket és szorongdst okozhat. Minél
tovabb tart a zaklatds, annal nehezebb azt kezelni.

A hosszan tarté zaklatis a munkavallalénak nehézségeket okozhat, és kimeritheti
fizikai és szellemi er6forrasait. El6fordulhat, hogy a zaklatds alanyinak hosszabb ideig
tartd betegszabadsagot kell kivennie, vagy korkedvezményes nyugdijba kell vonulnia.
A kollégak attdl tarthatnak, hogy belekeverednek a konfliktusba, ami miatt az alany
kozosségi haldzata 6sszeomlik.

48 Munkahelyvédelmi torvény 28. szakasz
49 Torvény a ndk és férfiak kozotti egyenléségrdl 7. §
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A munkahelyi zaklatds kapcsin kiilon érdemes foglalkozni a nemi alapt zakla-
tassal, amely magaban foglalja a valaki nemével kapcsolatos lealacsonyité vagy leke-
zel6 beszédet, a szexudlis alapa zaklatast és azokat a cselekedeteket, amelyek zavart,
télelmet, fajdalmat és dithot okoznak. A szexudlis zaklatis néhiny példaja a célzasok,
a szexudlis toltetd viccek, valamint a valaki testével, 6ltozkodésével vagy maganéletével
kapcsolatos megjegyzések. Szexudlis zaklatisnak mindsiil tovibbd a szexudlisan sugal-
mazo nyelvezet, a kovetelések, a fizikai érintkezés, a nemi erdszak és a nemi erészak
kisérlete.

Nemcsak a zaklatds valésithat meg olyan bincselekményt, amely munkahelyen is
eléfordulhat. A személyiségi jogot sért6 informacid terjesztése is ebbe a korbe tartozik.
Ebben ez esetben valaki, aki térvényteleniil a tdmegtajékoztatisi eszk6zok segitségével,
vagy egyébként sok személy szimara hozzaférhetéd mdédon olyan informaciot, célzast
vagy képet terjeszt egy masik személy maganéletére vonatkozdan, amely cselekmény
az illet6 személynek kart vagy szenvedést okoz.** A Biintetd torvénykonyv szerint nem
mindsiil személyiségi jogot sértd informacié terjesztésének a politikai, iizleti pozici-
6ban vagy koztisztvisel6i pozicidban, illetve ahhoz hasonlé poziciéban 1évs személy
maganéletére vonatkozé informacid, célzas vagy kép terjesztése, ha az a tirsadalom
szamadra fontos iigy feltirasdhoz szitkséges.

A munkahelyi kibermegfélemlitéssel 6sszefiiggd jogszabalyokat az alabbi tdblizat
foglalja 6ssze, amivel kapcsolatban érdemes kiemelni, hogy ezen cselekmények mind
online, mind pedig offline is elkovethetdk:

Jogszabaly Rendelkezés
Munkavédelmi torvény 8. §—a munkaltatok altalanos gondossagi kotelezettsége
Munkavédelmi torvény 25. §—terhelés elkeriilése, csokkentése
Munkavédelmi torvény 28.§—zaklatas
Torvény a nék és férfiak kozotti 7. §—diszkriminacié
egyenlGségrél
Biintet6 torvénykonyv 24. fejezet1a. § —zaklaté kommunikacié
Blintetd torvénykonyv 27.fejezet 3a. § —személyiségijogok megsértése
Biintet torvénykonyv 24. fejezet 9. §—ragalmazis

4. tablazat. A munkahelyi kibermegfélemlités finn szabalyozasa (a szerzd sajat szerkesztése)

50 Torvény a n6k és férfiak kozotti egyenldségrol
51 Biintetd torvénykonyv 27. fejezet 3a. §
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2.3. Internetes zaklatas aziskolakban

Finnorszagban az 1990-es évek eleje 6ta a kozvélemény nagy figyelmet szentel az
iskolai megfélemlitésnek. Az elmult évtized 6ta ez a hangsily az elektronikus vagy
internetes zaklatasra is kiterjedt. A finn nyelvben az internetes zaklatasnak (nettikiusa-
aminen) és a mobiltelefonon keresztiili zaklatisnak (kdnnykkdkiusaaminen) kiilon kifeje-
zése van. A nyilvinos vitikban az internetes zaklatis leggyakrabban emlegetett formai
kozé tartozik a sértd vagy fenyegeté iizenetek mobiltelefonon vagy e-mailen t6rténé
kiildése, valamint a kinos vagy megalazé fot6k vagy videdk weboldalakon valé kozzé-
tétele.”* A média nagy érdeklédése és a kozvélemény aggodalma ellenére kevés kutatas
sziiletett a zaklatas ezen 4j formairdl. Néhany civil szervezet online kérdéivek segitsé-
gével végzett felméréseket az internetes zaklatasrol.

A finn iskolaktdl elvarjak, hogy megel6zzék és kezeljék a gyerekek korében el6for-
dulé zaklatast. A finn oktatasi alaptorvény® (1999 6ta) kimondja, hogy minden tanul6-
nak joga van a biztonsagos iskolai kornyezethez. Az oktatasi szolgaltatdk feleléssége
gondoskodni arrdl, hogy a tanuldk ne tapasztaljanak erészakot vagy zaklatast az isko-
laban. A jogszabaly minden oktatdsi szintet érint. 2003-ban tovabb médositottak,
kimondva, hogy az oktaté a tanterv kialakitdsdhoz kapcsoléddan tervet készit a tanuldk
er6szakkal, megfélemlitéssel és zaklatdssal szembeni védelmére, a tervet végrehajtja, és
feliigyeli annak betartasat és végrehajtasat.

Egy, a 12—17 éves fiatalok korében végzett finn kutatds prébalt valaszokat szerezni
az iskolakban vagy azokon kiviil el6fordulé online megfélemlit6 cselekményekrsl.s
A felmérésre valaszolo fiatalok fele (50%) nyilatkozott tigy, hogy legalabb egyszer ki volt
téve valamilyen internetes zaklatdsnak. A fiatalok talnyomé tobbsége (tobb mint 80%-a)
latott mar mas emberek elleni zaklatdst valamilyen formaban az interneten. A fiatalok
tobbsége (84%) fontosnak tartja, hogy valaki megvédje a zaklatottat.”s A megfélemlités
és zaklatds ilyen vagy olyan médon az internethasznalat mindennapi velejardja, és ezt
nehéz elkeriilni. Az online zaklatis leggyakoribb formaja a rosszindulatd megjegyzés,
gtnyolas volt, amellyel a vilaszad6k 39%-a talalkozott mar legalabb egyszer. A fiatalok
21%-a szamolt be zaklatasrdl, amelyben magardl a fiatalrdl sért6 képeket, videdkat vagy
pletykakat terjesztettek. A fiatalok dltal tapasztalt zaklatdsok egy része sajit neviik zak-
latdsi céla haszndlatdhoz vagy a fiatal nevében készitett ginyos vagy hamis profilhoz

52 Li-Cross—Smith, 2012, 57. o.

53 Oktatdsi alaptérvény (21.8.1998/628, Perusopetuslaki). [Online]. Elérhetd: https://www.finlex.fi/fi/
laki/ajantasa/1998/19980628 (Letoltve: 2022. dprilis 10.)

54 Raja, 2021.

55 Raja, 2021, 5. 0.
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kapcsolodott. A kirekesztés vagy elszigeteltség a zaklatas egyik formaja, amely a fiata-
lok kériilbelill egyotodénél fordul eld digitalis kornyezetben. A kizards megnyilvinulhat
példaul abban, hogy kizarjik a k6zosségi média csoportjaibdl, vagy egy osztaly vagy
barati tarsasig kizirja a megosztott videohivasokbdl. A fiatalokat aggasztja az interne-
ten ,él6” fiatalok maganyossaga is, akik mar egyediil maradtak iskolai kozosségitkben
is.s

A felmérésben részt vevd fiatalok a zaklatisok egyéb formdirdl is beszimoltak:

a) adathalaszok, csaldk zaklatasa;

b) zaklatas kiilonféle online jatékkozosségekben;

¢) ismeretlen koteked8k zaklatasa.

Felmeriil a kérdés, hogy a fiatalok az Gket ért zaklatis esetén mit tudnak tenni,
hogyan csokkenthetik az Gket ért sérelmeket. A felmérésben megkérdezettek erre is
adtak vilaszokat. A fiatalok tobbféleképpen kezelhetik az internetes zaklatisos helyze-
teket. Abban a helyzetben, amikor egy fiatalt magat zaklattak, a legaltalinosabb lépés a
zaklatd blokkolasa volt. Ez az interneten zaklatott fiatalok 42%-anal volt igy. A masodik
leggyakoribb cselekvési mod az volt, hogy megkérik a zaklatokat, hogy hagyjak abba
(31%) a zaklatast, vagy szoltak egy baratnak (31%). A megfélemlitett fiatalok koriil-
belil egy6tode elmondta a dolgot egy megbizhaté felnéttnek, példaul sziilének vagy
tandrnak. Hasonldképpen a fiatalok egyotode feljelentést tett, 19%-uk viszont nem tett
semmit.”’

Ami a nemi kiilonbségeket illeti, egy kutatas szerint Finnorszagban a lanyok lénye-
gesen gyakrabban éltek internetes zaklatis eszkozével, mint a finn fidk. Kiilongsen a
finn lanyok kiildtek csiinya SMS-eket, e-maileket, és tettek fel megalazé képeket az
internetre. Ugy tiinik, hogy az internetes zaklatds az agresszié olyan fajtaja, amely
illeszkedik a finn linyok mentalitisdhoz.5®

Azt, hogy a gyermekek kiilonosen veszélyeztetettek az internetes zaklatissal kap-
csolatban, nagyon nehéz megakadalyozni, és erre vilagit rd a K.U. vs Finnorszag eset
is, amikor a 12 éves gyermek nevére egy tarskeresd oldalon hirdetés keriilt fel a tudta
nélkill. A hirdetésben szerepelt a kérelmezd életkora, telefonszama és fizikai jellemzéi.
Az gy a gyermek sziileinek kérelmére indult, akik a finn birésag el6tt azt kérték, hogy
kotelezze a szolgaltatét a hirdetést online felad6 személy kilétének felfedésére. Az EJEB
Finnorszagrél megallapitotta az eset kapcsin, hogy megsértette az Eurdpai Emberi Jogi

56 Raja, 2021, 6. 0.
57 Raja, 2021, 9. 0.
58 Jaghoory-Bjorkqvist—Osterman, 2015, 265. 0.
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Egyezmény 8. cikkét, mivel a finn jog abban az idében nem kételezte az internetszol-
galtatdkat arra, hogy felfedjék a biincselekmények, példdul a gyermekek elleni szexualis
zaklatas szerzdinek kilétét. Az EJEB az eset kapcsan megjegyezte, hogy ahol a gyermek
testi és erkolcsi joléte veszélybe kerill, az ilyen kotelezettség még nagyobb jelentséggel
bir.*

2.4. Osszegzés

A cyberbullying, azaz kibermegfélemlités mara Finnorszigban is mindennapi
jelenséggé nétte ki magat. Az elmalt évtizedben — hazankhoz hasonléan - az internet
folyamatos terjeszkedése kivalé terepe lett az online zaklatds és megfélemlités szinte
korlatlan terjedésének. Erre reagilva Finnorszigban folyamatosan dolgoznak ki meg-
el6z6 vagy helyredllité programokat az oktatasi intézményekben, de ez e jelenség a
fiatalokon kiviil sajnos rendszeresen megjelenik a munkahelyeken vagy azokon kiviil
is, igy a felndtt lakossag is érintett. Az internetes zaklatisnak sok forméja ismert, igy
a finn jogszabailyi kornyezet is szertedgazo. A Biintetd torvénykonyv, a munkavédelmi
torvény, valamint a nék és a férfiak egyenl8ségérdl szol6 torvény is tartalmaz rendelke-
zéseket. Finnorszag az egyik a koziil a 14 EU-tagillam koziil, amelyben konkrét fogalma
van a kibermegfélemlitésnek, és a finn Biintetd térvénykonyv is tartalmaz olyan rendel-
kezéseket, amelyek alkalmazhatdk az internetes zaklatis esetén. Az internetes zaklatas
magaban foglalhatja példiul az dldozat megsértését egy vitaférumon, vagy aljas, meg-
alapozatlan e-mailek kiildését az aldozat részére.

3. Amegeldzéssel kapcsolatos szabalyozas és gyakorlat
3.1. Megeldzés az oktatasi intézményekben
A KiVa-program bemutatasa
A KiVa-programot az iskolai bintalmazis nemzetkozileg elismert kutatéi,
Prof. Christina Salmivalli és Elisa Poskiparta (University of Turku) fejlesztették ki, tobb

évtizedes kutatémunkdjukra épitve. Munkajukat a finn Oktatdsi és Kulturilis Minisz-
térium azért finanszirozta, mert Finnorszagban 2001 6ta torvény kotelezi a kozoktatasi

59 Dalla Pozza—Di Pietro—Morel-Psaila, 2016, 39. 0.
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intézményeket a bantalmazas elleni fellépésre, és ehhez sziikség volt egy hatékony,
de kénnyen implementalhat6 és fenntarthaté programra. 2009 6ta a finn iskolak kb.
90 szazaléka alkalmazza a KiVa-t, amely évente 20-30 szazalékkal csokkenti a bantal-
mazas el6forduldsat.«

Aprogram egyik Gjitasa, hogy egyszerre prevenciés és intervencios program is, ami
azt jelenti, hogy a megel6zés minden didkra kiterjed, mig az intervencié csak a ban-
talmazasban érintett didkokra vonatkozik.®* A KiVa 4tfogd, az egész iskolara kiterjed
program, amelyben kiemelt szerepet kapnak a KiVa-team tagjai. Ok az iskola peda-
gogusali, illetve segit6 szakemberei (fejlesztépedagdgus, iskolapszichologus, szociilis
munkas) koziil keriilnek ki, szdmuk 3-4 {6 — az iskola méretétdl és érintettségétdl fiig-
gben. Az 6 feladataik az alabbiak:

a) az egyéni esetkezelés;

b) a program fennmaradisanak biztositsa;

0) osztalytermi foglalkozdsok tartisa;

d) kapcsolattartas az érintettekkel;

e) részvétel a sziildi értekezleteken;

f) részvétel a programot népszeriisitd rendezvényeken.®

A KiVa az altaldnos iskolds korosztalyt célozza meg és hirom részbdl all (Unit1-2-
3). A program gerince az Gn. Unit2, mely a fels6 tagozatba 1ép6 10 éves gyermekeknek
kozvetiti a legtobb ismeretet a bintalmazdsrdl (annak rejtett formairdl is), és lehetd-
séget biztosit a célpontta valas elkeriilésére és az dldozat megvédésére szolgélé visel-
kedéses stratégiak begyakorlasira. A Unit3 egyfajta emlékeztetd, a kortars hatisra
jobban épitve, indirekt formaban erdsiti a bintalmazasellenes norma fenntartdsat.
A megvaldsitis idépontja mindharom egység esetén egy-egy szakaszviltds az iskolai
életben: 1j kozosség jon létre, vagy Gj vezetdt kap a csoport. Ez azért noveli a program
hatékonysadgat, mert a csoportalakulds kezdetén konnyen lehet befolydsolni a norma-
képzést, tovabbi pozitiv kortars-, illetve tanar-didk kapcsolatok tudnak kialakulni.®
A KiVA tudomanyosan megalapozott program. Az iskolai bantalmazas kialakulasanak
és fennmaraddsinak magyarazata sordn a kurrens pszicholdgiai elméletek a szemlél6k
szerepét hangsilyozzak. A bantalmazast szemléls didkok megerdsits reakcidja (elisme-
rés, tetszésnyilvanitas, félelem) segitségével szerzi meg a bantalmazd azt a statuszt,

60 Jarmi-Péter-Szarka—Fehérpataky, 2012, 5. o.
61 Jarmi-Péter-Szarka—Fehérpataky, 2012, 5. o.
62 Jarmi-Péter-Szarka-Fehérpataky, 2012, 5. o.
63 Jarmi-Péter-Szarka—Fehérpataky, 2012, 6. 0.
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hatalmat, amire vagyik. Bintalmazé karakterd didk szinte minden osztalyban van, és
mindenhol vannak potenciilis dldozatok, vagyis olyan didkok, akikre az aldozattd vilas
t6bb rizikétényezdje jellemz6.%

A megel6zés kulcsa tehit a bintalmazdsellenes csoportnorma kialakitdsa és a szem-
1é16k viselkedésének megvaltoztatasa. A KiVa tehdt nem a bantalmazoét, és nem is az
aldozatot tekinti a beavatkozas elsédleges célpontjinak, hanem az egész iskolai ko-
zosséget. A szemlél6k mozgésitisinak ziloga egyrészt az empatia az dldozattal (hogy
felismerve az aldozat szenvedését, motivaltak legyenek megvédésére), masrészt olyan
biztonsigos stratégidk ismerete, amivel timogatni tudjak az dldozatot. A KiVa céljai a
szemlél6knél az alabbiak:

a) az empatia novelése;

b) a hatékonysigérzet erdsitése a bintalmazis elleni fellépés terén;

0) az erbfeszitések timogatasa az elsajatitott viselkedésmodok alkalmazisira.®

A finn fejlesztésii programot t6bb orszag is sikeresen alkalmazta mar, és segitségé-
vel érdemben tudtak csokkenteni az esetek szamat.

Fontos megemliteni, hogy hatékony megel6z6 eszkoz lehet az Gn. kortars media-
ci6 bevezetése is, ami egyik meghatirozé eleme a helyreallité igazsigszolgaltatasnak.
Abban az esetben, ha megtorténik a bintalmazis, akkor az artalmak csékkenthe-
téek, illetve ezdltal a jovSbeni eléfordulasok esélye is mérsékelhetd. A kutatasok azt
mutatjik, hogy a mediicié médszere rendkiviil hatékony eszkoz a konfliktusok keze-
lésére, ugyanis a megoldast k6zosen keresik, és mindenki véleménye megfeleléen
megjelenik.5s

A VERSO-program bemutatasa

A KiVa-program mellett midkddik Finnorszagban az iin. VERSO-program, amely a
medidcidt helyezi a fokuszba. Az oktatdsi teriilet mediicids tevékenységét 2000 dta a
VERSO-programban fejlesztik és végzik. 2006 6ta a program a Finn Medidciés Férum
keretében miikodik, amelyet 2003-ban alapitottak.”” A VERSO egy nonprofit program,
amelyet a Szocidlis Joléti és Egészségiigyi Szervezetek Pénziigyi Kozpontja (STEA)
finansziroz.

64 Jarmi-Péter-Szarka—Fehérpataky, 2012, 6. o.
65 Jarmi-Péter-Szarka—Fehérpataky, 2012, 6. o.
66 Lappalainen-Perild, 2015, 5-6. o.

67 Gellin, 2018, 254. 0.
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A program kozvetiti képzést kinal a kora gyermekkori nevelésben, az alapfoku és
kozépfokad oktatisban, lehet6vé téve, hogy mind a tandrok, mind pedig a tanuldk/hall-
gatdk kozvetitGkként lépjenek fel vitds vagy konfliktushelyzetekben. A VERSO-prog-
ram konkrét médszereket kindl résztveviinek a helyreallit6 talilkozasok szervezésére,
és alternativ megoldast kinal a gyerekek kozotti, illetve a gyerekek és az iskola dolgozéi
kozotti konfliktusok megoldasara. A helyreallité mediacié sordn a gyerekek érzelmi és
kommunikicids készségeket, valamint sajat tetteikért valé felel6sségvallalast tanulnak
meg.*®

A VERSO-program altal kiképzett kortars vagy felnétt medidtorok segitik a konf-
liktusban all6 feleket vitdik megoldasaban. A helyredllité mediaciéban a gyermeket nem
stigmatizaljak, hanem tisztelik és meghallgatjak, mint sajat konfliktusinak és annak
megolddsinak szakért6jét. A feleket arra 6sztonzik, hogy mondjik el sajat oldalukat
a torténetben, irjak le érzéseiket és sziikségleteiket, és gondolkodjanak el a lehetséges
megoldasokon. A megoldisok megtalalisa utin a felek megallapoddst kotnek, amelyet
a késébbiekben figyelemmel kisérnek.

A VERSO-program célja az iskolai konfliktusok csokkentése és mérséklése a kom-
munikacio javitasaval. A medidcids tevékenység az iskolakban nem sziinteti meg a
beavatkozdis egyéb formait, hanem kiegészit6 eszkozt kinal a kiilonb6z6 tipust konf-
liktusok korai és gyermekbarit kezeléséhez. A VERSO-program célja a kortirs media-
ci, valamint a gyermekek és felnéttek altal vezetett 6nkéntes medidcids tevékenységek
elinditisa és megerdsitése az oktatasi intézményekben. Ezen tilmenden a VERSO célja,
hogy helyi mentori tevékenységek segitségével timogassa a helyreallité kultira fejlesz-
tését ezekben az intézményekben.

A program céljai a kovetkezd csoportokra oszthatdk:

a) A zaklatas megel6zése az iskolakban és a kisgyermekkori nevelési intézmények-
ben, valamint a zaklatdsi helyzetekre val6 korai reagilds kozosségi és részvételi
folyamatokkal. Ezek a folyamatok a kisgyermekkori nevelési tantervnek, a nem-
zeti alaptantervnek, az ENSZ Gyermekjogi Nyilatkozatanak és az Eurdpa Tandcs
gyermekbarat igazsdgszolgaltatdsrdl sz4l6 iranyelveinek megfelelGen tisztelet-
ben tartjak és el6térbe helyezik a gyermek jogait;

b) A kortars kozvetités, a tanuldk/didkok és a személyzet dnkéntes helyreallitd
medidcids tevékenységének timogatisa, valamint az iskolakban folyé mentori
tevékenység, a biztonsigos és nyugodt munkakdrnyezet biztositisa a megfélem-
lités és zaklatas cs6kkentése érdekében;

68 Olkkonen, 2020, 1. o.
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) A kozvetit6i tevékenység erdsitése;

d) Teriileti egyiittmdkodés és halozatépités erdsitése a VERSO altal kiképzett sze-
repl6k (személyzet, gyerekek, tanulék/diakok, sziilék/gondvisel6k) kozott men-
tori tevékenységeken keresztil.®

2019-ben 89 iskola adott informaciét arrdl, hogy mennyi mediilt eset volt az intéz-
ményekben. A kortars medidtorok 4ltal kozvetitett esetek szima az év soran ezekben
az iskolakban 2033 darab volt. A medidcidba utalt tigyek tiulnyomoérészt szdbeli (49%) és
testi sértések (37%) voltak.”

Eset tipusa Eléfordulasi arany
Szébeliinzultus 49%
Pszichikai bantalmazas 37%
Személyes tulajdon ellen iranyulé tamadas 6%
Kirekesztés 4%
Egyéb 4%

5. tablazat. A finn iskolarendszerben medidciéval megoldott esetek hattere (a szerzd sajat szerkesztése)

Nagyon fontos érv a VERSO-program mellett, hogy a kortars kozvetités nagyon
hatékony, ugyanis minden vizsgalt évben (2017-2019) nagyszerii eredményeket hozott.
2019-ben a kozvetitett iigyek 95,9%-aban sikerillt megegyezésre jutni, és a megillapo-
dasok 91,5%-4at be is tartottak.”

A mediacids program sikerének egyik bizonyitéka, hogy az abban részt vevd-
ket megkérték, jeloljék meg azokat a szempontokat, amelyek fontosak a hely-
redllité medidciéval kapcsolatban. Az alabbi hirom szempontot jel6lték meg a
leggyakrabban:

a) mindenki szimara van lehetéség elmesélni a sajat torténetét (75%);

b) érzések és igények megbeszélése (54%) valasztotta);

¢) A mediaciéban nincs biintetés, de keresnek megoldast (54%-a).”

69 Olkkonen, 2020, 2. 0.
70 Olkkonen, 2020, 7. 0.
71 Olkkonen, 2020, 7. o.
72 Olkkonen, 2020, 10. 0.
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3.2. A gyiiloletbeszéd és az internetes zaklatas elleni hatékonyabb fellépés
munkacsoportjanak ajanlasai

A megel6zés szempontjabdl fontos az olyan munkacsoportok életre hivisa és ajan-
lasainak megfontolasa, mint a gytiloletbeszéd és az internetes zaklatds elleni hatéko-
nyabb fellépés munkacsoport. A munkacsoport olyan ajinliasokat fogalmazott meg a
kormdny és intézményei részére, amelyek segithetik a gytiloletbeszéd és az online zak-
latas elleni hatékonyabb fellépést:

a) a kormany készitsen cselekvési tervet a gytiloletbeszéd ellen;

b) kivalésagi kdzpont létrehozasa, tobb kutatas, tobb informacié elérhet6vé tétele

és a tudasalaptt menedzsment megerdsitése;

0 ajogszabalyok ittekintése;

d) az online platformok felelésségének bévitése;

e) tobb lehet6sége nytijtasa a médidnak a gytiloletbeszéd elleni kiizdelemhez;

f) tobb tamogatds a gytiloletbeszéd aldozatainak;

g) a munkaltatd felelésségre vondsa, ha egy munkavallalé gydloletbeszédnek vagy

gytloletkampanynak van kitéve;
h) t6bb informacid és képzés biztositisa a gyiiloletbeszédrdl, valamint a szdlassza-
badsagrol és annak korlatairdl;

i) a médiamiiveltség javitisa;

J) hatékonyabb intézkedések a valldsi és vallasi alapu gyiiloletbeszéd elleni kiizde-
lem érdekében;

k) tanarok felkészitése a gytiloletbeszéd és az internetes zaklatis lekiizdésére.”

3.3. Osszegzés

Amikor az internetes zaklatds vagy internetes biincselekmények megel6zésérdl
beszéliink, akkor kijelenthetd, hogy Finnorszdg a megel6zésre EU-s sszehasonlitisban
is kiemelked6en nagy eréforrdsokat biztosit. Toébb olyan (VERSO, KiVa) sikeres prog-
ramot hoztak mar létre, amelyeket a vilig szdmos orszagaban sikeresen adaptaltak, és
utélagos kutatdsokkal bizonyitani tudtdk, hogy valéban jelent8s visszaesést okoz az
tigyekben, ha végigviszik ezeket a programokat. Finnorszagra jellemz, hogy a tarsa-
dalom, a média és a politika is kiemelt teriiletként kezeli a kibermegfélemlités hatékony
megel6zését.

73 Words Are Actions More Efficient Measures against Hate Speech and Cyberbullying, 2019, 15. o.
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4. A szolgaltatok, intézmények felelossége
4.1. Aszolgaltatok felelGssége

A finnjogikornyezetben — az EU-szabalyozas mellett — tobb jogszabaly is pontositja
a szolgaltatok felel6sségét.

Jogszabaly Avonatkozé rendelkezések

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrdl sz616 | Informacidbiztonsag, tartalomszolgéltatas

torvény

Biintetd torvénykonyv Informaciés halézati blincselekmények, tizleti
titok megsértése

Adatvédelmi torvény Személyes adatok védelme

6. tablazat. A szolgaltatok feleldsségét szabalyozo finn jogszabalyok (a szerz§ sajat szerkesztése)

A digitalis kommunikiciéra, tartalomszolgaltatisra vonatkozd szabalyozas kulcs-
fontossagt eleme Finnorszigban az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrdl sz6l6
torvény.”

A torvény rendelkezéseket tartalmaz olyan kérdésekben, mint pl. az informdcié-
biztonsag és a bizalmas kommunikdcids csatornak biztonsdga. A torvény a tavkozlési
szolgaltatbkra, a hirkozlési szolgaltatdkra, a tarsasigi vagy egyesiileti el6fizetSkre és a
domainnév-regisztratorokra is vonatkozik. Az érintett szolgaltaték informaciébizton-
sdgra és a bizalmas kommunikicié biztonsiagara vonatkozé kotelezettségeit a torvény
kiilén hatirozza meg.

A tavkozlési szolgaltatd kotelezhetd az illegilis tartalom eltdvolitisira abban az
esetben, ha az informacids tirsadalommal sszefiiggd szolgiltatd, példiul tartalom-
letolt6 szolgaltatis nem érhetd el. Ezzel megelézhetd tobbek kozott a gyermekek elleni
biincselekmények elkovetése. A korabbi szabalyozds szerint a gyakorlatban nem lehetett
illegalis tartalmat eltavolitani, ha a szolgaltaté ismeretlen vagy kiilf6ldon taldlhaté.

A torvény az 5G halézatok biztonsigat szolgild unids kozos eszkoztir intézkedéseit
hajtja végre a kommunikiciés hilézat kulcsfontossdgti részeinek védelme érdekében.
A hirkozl6 halézatban tilos olyan kommunikiciés halézati eszkozt hasznalni, amelynek
hasznalata veszélyeztetheti a nemzetbiztonsigot. A szabdlyozis vonatkozik az egyes
nyilvanos hirkozl6 halézatokhoz kapcsolodé ad hoc halézatokra is.

74 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokrol sz6l6 torvény (917/2014, Laki sihkoisen viestinnin palvelu-
ista). [Online]. Elérhetd: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20140917 (Letdltve: 2022. dprilis 10.)
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A finn Biintetd torvénykonyv nem tartalmazza a kiberbiinozés kifejezést, ehelyett
a kiberbiin6zéseket jellemzéen technikai vagy informaciés hilézati blincselekmények
kozé soroljak (38. fejezet). Ezen tdlmenden a Btk. tobbi fejezete a szamitastechnikai
biinozéssel dsszefiiggd egyéb biincselekményekre vonatkozdan is tartalmaz rendelke-
zéseket (az izleti titok megsértésére és visszaélésre).

A szolgaltatok felel6sségének szabilyozasiban kiemelked$ eredmény az, hogy j
Hal6zatbiztonsigi Tanicsadd Testillet (A Tandcsadd Testiilet megbizatisa 2021. februar
15-én kezd6dik és 2022. junius 30-ig tart)” jott létre a kommunikicids hilézatok biztonsa-
ganak feliigyeletére. A Tandcsadé Testiiletben a kormanyzat és a tavkozlési dgazat kitlon-
b6z6 szektorait képviseld kulesfontossagn hatdsagok képviseltetik magukat. A Tanacsadé6
Testiilet széleskortien foglalkozik a kommunikacids hilézatok biztonsigaval kapesolatos
kérdésekkel, és adott esetben javaslatokat tesz a hilézatbiztonsig javitdsira. A Tanicsad6
Testillet feladata a hazai hirkozl6 halézatok biztonsdganak felmérése és fejlesztése, vala-
mint a hatésigi dontéshozatal timogatisa. A Tanicsadé Testiilet a kormdny altal megha-
tarozott, a kiberbiztonsaggal kapcsolatos egyéb kérdésekkel is foglalkozhat.

A kiberbiztonsig elémozditdsiban szerepe van a finn adatvédelmi térvénynek is,
amely alapvetéen az adatkezel6k és adatfeldolgozdk felelosségét és az adatvédelmi
ombudsman szerepét szabdlyozza. Az adatkezeld és az adatfeldolgozé megfelels és
konkrét intézkedéseket tesz az érintett jogainak védelme érdekében, ami elgsegitheti az
online biincselekmények egy részének a megakadilyozasat, amellett, hogy elsésorban
adatvédelmi jelentsége van. Ilyen intézkedések a kovetkezdk:

a) olyan intézkedések, amelyek lehet6vé teszik a személyes adatot rogzitd, megval-

toztatd vagy tovabbitd személy személyazonossiganak utdlagos ellendrzését;

b) a személyes adatokat feldolgozo személyzet kompetenciajat javité intézkedések;

o) adatvédelmi tisztviseld kijelolése;

d) az adatkezel és az adatfeldolgozé belsé intézkedései a személyes adatokhoz valé
hozzaférés megakadalyozisa érdekében;

e) személyes adatok titkositasa;

f) olyan intézkedések, amelyek biztositjak a személyes adatok feldolgozidsihoz
kapcsol6dé adatfeldolgozé rendszerek és szolgaltatasok folyamatos titkossigat,
integritasat;

g) az adatfeldolgozas biztonsagat biztositd technikai és szervezeti intézkedések haté-
konysiginak rendszeres tesztelésére és értékelésére szolgild eljaras.”

75 Halézatbiztonsdgi Tandcsaddé Testiilet (Verkkoturvallisuuden neuvottelukunta), https://
valtioneuvosto.fi/hanke?tunnus=LVMo026:00/2021
76 Adatvédelmi torvény (Data Protection Act (1050/2018)) 6. szakasz
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4.2. Munkaadok

Az online zaklatds megel6zésében a munkahelyeknek is jelentds szerepiik van.
A munkavédelmi torvény tiltja a nem megfelel6 binismddot és a munkahelyi zakla-
tast. Kotelezettségeket r6 a munkaltatokra és a munkavallalokra. A torvény szerint, ha
amunkavillaléval szembeni zaklatds vagy egyéb nem megfelel bindsméd a munkahe-
lyén torténik, és a munkavallal6 egészségére veszélyt vagy kockizatot okoz, a munkal-
tat koteles intézkedni ennek orvoslasara.

A térvény értelmében a munkaltat6 koteles gondoskodni a munkavallaléi bizton-
sagardl és egészségérdl a munkavégzés soran a sziikséges intézkedések megtételével.
Ennek érdekében a munkaltaténak figyelembe kell vennie a munkéval kapcsolatos
korilményeket, a munkakornyezet egyéb vonatkozasait, valamint a munkavallalok
személyes képességeit. A gondossigi kotelezettség korét korlatozo tényezdként veszik
figyelembe azokat a szokatlan és elére nem lathat kériilményeket, amelyek a munkal-
tatd hataskorén kiviil esnek, valamint olyan rendkiviili eseményeket, amelyek kovetkez-
ményei a kell6 gondossig ellenére sem keriilhetdk el.””

A munkaadok kételesek megtervezni a munkakorillmények javitasahoz sziikséges
intézkedéseket, valamint donteni az intézkedések mértékérdl és gyakorlati megvaldsitasa-
r6l. Ennek megfelelGen a lehetd legnagyobb mértékben be kell tartani a kovetkezd elveket:

a) veszélyek és kockazati tényezdk kialakulasinak megel6zése;

b) a veszélyek és kockazati tényez6k kikiiszobolése, vagy ha ez nem lehetséges,

kevésbé veszélyes vagy kiros alternativa kivalasztasa;

0) altaldnos biztonsagi intézkedések elfogadisa;

d) a technolégiai fejlodés és egyéb rendelkezésre all6 eszkozok figyelembevétele.

A munkaltatéknak folyamatosan figyelemmel kell kisérniitk a munkakornyezetet,
a munkahelyi kozosség allapotit és a munkavégzés biztonsdgat. A munkaltatéknak
figyelemmel kell kisérniiik a gyakorlatban bevezetett intézkedések munkahelyi bizton-
sagra és egészségvédelemre gyakorolt hatasat is. A munkaaddk gondoskodnak arrdl,
hogy a biztonsigi és egészségiigyi intézkedéseket megfelel6 mddon vegyék figyelembe
szervezeteik minden egyes részének mikodése soran.

Fontos el6irdsa a torvénynek, hogy a munkaltatéknak munkavédelmi politikat is
ki kell dolgozniuk, amelynek célja a biztonsig és egészségvédelem elémozditisa, vala-
mint a munkavallalék munkaképességének megérzéséhez sziikséges intézkedések

77 Munkavédelmi torvény 2. fejezet 8. szakasz
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kialakitisa. A szabdlyzatnak tartalmaznia kell a munkakoérillmények fejlesztésének
szitkségességét és a munkakornyezeti tényez6k hatidsit. A munkahelyfejlesztés és
tervezés soran figyelembe kell venni a szabalyzatbdl fakadd, a biztonsig és egészség
elémozditisira, a munkaképesség megbrzésére vonatkozd célokat, és azokat a munka-
vallalokkal vagy képviselbikkel kozosen meg kell vitatni.

4.3. Oktatasi intézmények

Finnorszigot altaliban kovetendd példaként tartjik szdmon az oktatds terén.
Ennek a modellnek a sikere az oktatasi rendszer teljes Gjratervezésén alapszik egy
4j tarsadalmi szemléleten keresztiil, ahol a tanari pilya az egyik legfontosabb palya.
Az oktatasi médszer bévelkedik Gj Gtletekben, a szabvanyositott, ingyenes, mindenki
szamadra nyitott, a tanulisban rejlé tulajdonsigokat védé oktatas fontossagat jogszabaly
rogziti. A finn oktatasi rendszer sajitossigai lehetévé tették a zaklatds megelGzésére és
mérséklésére iranyul6 6sszpontositast és az online és oftfline zaklatis kezelését mar az
altalanos iskolatél kezdve.

Zaklatas elleni torvények a finn iskolakban

Az iskolai kornyezet biztonsigosabbd tétele érdekében a finn oktatdsi torvény
(Perusopetuslaki) az elmilt évtized elején megvaltozott és egy jelentGsebb mddosita-
son esett at, amely valtozasnak kovetkeztében az oktatdsi szolgaltaténak kotelezéen
el6irtak, hogy tervet kell késziteniiik a zaklatis megel6zésével kapcesolatban, és a tanu-
16k erészakkal, zaklatassal szembeni védelme érdekében ezt a tervet végre kell hajtani,
valamint feliigyelni kell a végrehajtasat is. Ez a rendelkezés azt jelenti, hogy a jogszabaly
az iskolak intézményes kotelezettségeként irta el6 a terv eldkészitését és végrehajtasat
is.”® Az iskolai zaklatds megel6zésére és kezelésére szolgald tervnek az aldbbi kételez6
tartalmi elemeket kell tartalmaznia:

a) zaklatas és er6szak esetén torténd beavatkozis;

b) kozosségi, csoport- és egyéni szinten torténd kezelés;

0 egyéni timogatas az ildozat szimara;

d) egyittmiikodés a sziilokkel;

e) egylittmiikodés a szitkséges tisztviselokkel;

f) a terv bemutatasa és kommunikaldsa az érintettek részére.

78 Gazdek, 2021, 22. 0.
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Az oktatast nyujtdknak végre kell hajtaniuk a tervet, és figyelemmel kell kisérniiik
annak teljesitését és betartdsit, mert ez elengedhetetlen a folyamatos biztonsidgos tanu-
lasi kornyezet biztositasahoz.

Az oktatasi intézmények rendelkezésére allnak mar j6l mikods megel6zd és hely-
redllité programok is. A fent mar részletesen bemutatott KiVa-programot a finn Turku
Egyetemen fejlesztették ki, és a finn Oktatasi és Kulturalis Minisztérium finanszirozta.
A finn oktatési intézmények 90%-dban mar alkalmaztik és meglepden j6 eredményeket
értek el.

Kiilé6nb6z6 moduljai sordn a program a zaklatas kulcsfigurdit vizsgalja: a zaklaté,
a zaklatott személyt és a megfigyel6t. A program célja, hogy a megfigyelSket felhatal-
mazza, hogy a tanuldk felismerhessék és elutasithassik a megfélemlitést a taniraik
tajékoztatisaval.

Ami az oktatasi intézmények felelgsségét illeti, érdemes kiemelni, hogy ezt a prog-
ramot szinte valamennyi intézmény alkalmazza, és minden iskoldban mikédik egy
harom tanarbdl all6 KiVa-csapat, akik a megfélemlitési eseteken dolgoznak, miutin
speciilis képzésben részesiiltek. ElGszor is meg kell tudniuk mondani, hogy a zaklatis
szisztematikus vagy egyszeri esemény. Ezutan taldlkoznak az aldozattal, hogy meg-
allitsak a zaklatast, és a zaklatdkkal folytatott parbeszéden keresztiil segitsenek nekik
magatartasbeli viltozist elérni. A folyamat szimos interjit tartalmaz mind az ildoza-
tokkal, mind a zaklatdkkal és megfigyelSkkel, mikozben a tanarok elemzik, hogy melyik
a legalkalmasabb idépont a sziilok értesitésére a helyzetrdl. Ezért 6k felel6sek az egyes
esetek figyelemmel kiséréséért.

4.4. Osszegzés

A kibermegfélemlités megakadilyozisiban jelentds szerep jut az egyes internetes
szolgaltatoknak, amelyek felel6ssége a magyar jogszabdlyokhoz hasonléan részletesen
szabdlyozott. A hatékony védekezéshez szitkséges a megfelel6 adatvédelem mellett a
megfelel6 munkahelyi stratégiak kialakitasa, zaklatdsmegel6zési policyk kidolgozasa,
és szintén nagyon fontos a fiatalabb generaciék védelme, amely az oktatasi intézmények
jogszabdlyban rogzitett kotelezettsége. Ezen a terilleten jelentds kiilonbségek mutat-
koznak a magyar rendszerhez képest, mivel a finnek jelentés erdforrast forditanak a
hatékony megel6z6-kezel6 programokra, amelyeket sikeresen exportaltak szimos mas
orszagba is, igy hazankban is ismert a KiVa-program.
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5. Osszefoglalas

A finn szabalyozas alapjan a gytiloletbeszédnek ugyan nincs konkrét torvényi tény-
allasa, de mir a finn alkotmdny elemzése sordn lathatd, hogy konkrét intézkedéseket is
tartalmaz, amelyek mar alkotmanyosan is prébaljak megakadalyozni a gytloletbeszé-
det. Ezek a rendelkezések a megkiilonboztetés tilalmardl és az emberi méltdsig védel-
mérdl sz6l6 rendelkezések. A gytiloletbeszéd a finn Biintetd térvénykonyvben sincs
konkrétan szabdlyozva, azonban t6bb biincselekményhez kapcsoljak aszerint, hogy az
elkovetett biincselekményben megjelennek-e a gytlolet-biincselekményekre jellemz6
motivumok. A rendelkezésre all6 statisztikai adatok alapjan lathato, hogy a jelenség
folyamatosan jelen van a finn allampolgirok mindennapjaiban és az internet segitsé-
gével nagyon nehezen korlatozhatd, ezért Finnorszigban szimos megel6z6 kampany is
segiti ezt a munkat, illetve folyamatosan kutatjik a teriiletet. A legijabb ilyen kutatasi
teriilet, a gyil6letbeszéd hatdsa a tirsadalmi doéntéshozatalra rimutatott arra, hogy a
gyiloletbeszéd komoly hatdssal lehet az emberek tirsadalmi részvételére, vélemény-
formalasara is.

A cyberbullying, azaz kibermegfélemlités mara Finnorszigban is mindennapos.
Az elmault évtizedben — hazankhoz hasonléan — az internet folyamatos terjeszkedése
kivalo terepe lett az online zaklatds és megfélemlités szinte korlatlan terjedésének. Erre
reagilva Finnorszagban rendelkezésre allnak megel6z6 vagy helyreallité programok az
oktatdsi intézményekben, de ez a jelenség a fiatalokon kiviil sajnos rendszeresen meg-
jelenik a munkahelyeken vagy azokon kivill is, igy a felnétt lakossag is jelentds mér-
tékben érintett. Az internetes zaklatdsnak sok formaja ismert, igy a finn jogszabalyi
kornyezet is szertedgazd. A Biintetd térvénykonyv, a munkavédelmi trvény, valamint
a ndék és a férfiak egyenldségérdl szolo torvény is tartalmaz rendelkezéseket. Finnor-
szag az egyik a kozill a 14 EU-tagallam koziil, amelyben konkrét fogalma van a kiber-
megfélemlitésnek, és a finn Biintetd térvénykonyv is tartalmaz olyan rendelkezéseket,
amelyek alkalmazhatdk az internetes zaklatds esetén. Az internetes zaklatds magiban
foglalhatja példdul az dldozat megsértését egy vitaférumon, vagy aljas, megalapozat-
lan e-mailek kiildését az dldozat részére. Amikor az internetes zaklatds vagy interne-
tes blincselekmények megel6zésérdl beszéliink, akkor kijelenthetd, hogy Finnorszag
a megel6zésre EU-s Osszehasonlitisban is kiemelkedGen sok erdforrast biztosit. Tobb
olyan (VERSO, KiVa) sikeres programot hoztak mar létre, amelyeket a vilig szimos
orszagiban sikeresen adaptaltak, és utélagos kutatasokkal bizonyitani tudtak, hogy
valéban jelentds visszaesést okoz az iigyek szdmaban, ha végigviszik ezeket a prog-
ramokat. Finnorszagra jellemzé, hogy a tarsadalom, a média és a politika is kiemelt
teriiletként kezeli a kibermegfélemlités hatékony megel6zését. A kibermegfélemlités
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megakadalyozisiban jelentds szerep jut az egyes internetes szolgaltatéknak, amelyek
felel6ssége a magyar jogszabalyokhoz hasonldan részletesen szabdlyozott. A hatékony
védekezéshez sziitkséges a megfelel6 adatvédelem, a megfelel6 munkahelyi stratégiak
kialakitasa, zaklatismegel6zési policyk kidolgozisa, valamint szintén nagyon fontos a
fiatalabb generacidk védelme, amely az oktatasi intézmények jogszabalyban rogzitett
alapvet6 kotelezettsége. Ezen a teriileten jelentds killonbségek mutatkoznak a magyar
rendszerhez képest, mivel a finnek jelentés mértékd eréforrist forditanak a hatékony
megel6z6-kezeld programokra, amelyeket sikeresen exportaltak szamos mas orszagba
is, igy ennek koszonhetéen hazankban is jol ismert a KiVa-program.
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