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From Debate to Innovation − Modern Conflict Resolution Efforts to Promote Creativity

Abstract: A properly trained and experienced HR professional not only understands what kind of employees an 
employer needs but is also able to smooth out disagreements that can lead to the loss of valuable human labour or 
the weakening of the employer’s economic position. The research examines the out-of-court settlement of conflicts 
in the field of employment in the strict sense, which can make labour conflict resolution not only more rapid but 
also cheaper than litigation and more effective than termination of employment. Last but not least, it also opens up 
space for innovation.  
   The literature on innovation is extensive, with many also researching how a company can grow through innovative 
solutions arising from exchange of views between employer and employee. However, little research is done on how 
workplace conflicts and their solutions can steer parties towards innovative corporate leadership. In resolving 
conflicts, new ideas, concepts, and strategies can emerge in both the employee and the employer that can become 
the key to shared development, and thus mediation as a hidden resource can participate in corporate operations.
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Összefoglaló: Egy megfelelően képzett és gyakorlott HR-szakember nem csupán ahhoz ért, hogy milyen munkavál-
lalókra van szüksége a munkáltatójának, de képes arra is, hogy elsimítsa azokat a nézeteltéréseket, amelyek értékes 
emberi munkaerő elvesztéséhez vagy a munkáltató gazdasági pozíciójának gyengüléséhez vezethetnek. A kutatás a 
szoros értelemben vett munkaügy területén felmerülő konfliktusforrások bíróságon kívüli rendezését teszi vizsgálat 
tárgyává, amely nem csak gyorsabb lefolyásúvá teheti a munkaügyi konfliktusokat, hanem olcsóbb a pernél és a 
munkabeszüntetésnél sokkal hatékonyabb. Nem utolsósorban teret nyit az innovációnak is.  
   Az innovációt érintő szakirodalom széles körű, sokan azt is kutatják, hogy a munkáltató és a munkavállaló közötti 
eszmecsere és közös munka alatt megszülető innovatív megoldások során miként képes egy vállalat növekedni. Arról 
azonban kevés kutatás születik, hogy a munkahelyi konfliktusok és megoldásaik milyen módon képesek az innovatív 
vállalatvezetés felé terelni a feleket. A konfliktusok feloldása során olyan új ötletek, koncepciók és stratégiák me-
rülhetnek fel mind a munkavállalóban, mind pedig a munkáltatóban, amelyek a közös fejlődés kulcsává válhatnak, 
ilyen módon a mediáció mint rejtett erőforrás képes részt venni a vállalati működésben.
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