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A fogyasztó és vállalkozás közötti jogvita megoldására szolgáló 

alternatív vitarendezési fórumokra vonatkozó összehasonlító 

elemzés, különös tekintettel Ausztria, Németország, Szlovénia és 

Szlovákia tagállami szabályozására 

A  fogyasztói jogviták alternatív rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK 

irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 2013/11/EU európai parlamenti és tanácsi irányelv 25. 

cikkének való megfelelés érdekében, 2015. július 9-ig valamennyi uniós tagállamnak eleget kellett 

tennie azon jogalkotási kötelezettségének, mely biztosítja a fogyasztók és a  vállalkozások számára, 

hogy vitás ügyeikben alternatív vitarendezési fórumhoz fordulhassanak. A  tanulmány célja Ausztria, 

Németország, Szlovénia és Szlovákia polgári anyagi jogi és polgári eljárásjogi szabályozásának 

összehasonlító elemzése a fogyasztó és vállalkozás közötti jogvita megoldására szolgáló alternatív 

vitarendezési fórumok tekintetében. E  cél megvalósítása érdekében az  írás az  összehasonlító elemzés 

eszköztárával élve első lépésként azt tisztázza, hogy a kutatási feladatban vizsgálat alá vett országok, 

hogyan szabályozzák az alternatív vitarendezési fórumokra vonatkozó kérdésköröket. Ezt követően 

annak feltárására vállalkozunk milyen speciális anyagi jogi és eljárásjogi szabályozás vonatkozik 

a  fogyasztó és a  vállalkozás közötti jogvita megoldására rendelkezésre álló alternatív vitarendezési 

fórumokra. Végül részletes vizsgálat alá vesszük a békéltető testületi tagokra (különösen a  tagok 

választásra, kinevezésre, összeférhetetlenségre) vonatkozó speciális rendelkezéseket. 


